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打造党建统领“三地一体”格局

努力描绘温暖、艺术、智慧的大美小河画卷

全域数智地
按照省市区数字化改革的要求，全

速推进“城市眼·云共治·小河网驿”平

台实战应用，以“全面融入数据资源，全

面启用一掌办公，全面重塑小河能力”

的目标，完善一体化街域数字底座，让

数字融入工作的方方面面，应用全面嵌

入街道整体运转体系，整体重塑街道治

理能力。

时尚品质地
充分考量大运河遗产价值、产业承

载空间特质以及区域环境附加值，打造

现代生活产业集聚地，生活美学体验点。

在运河左岸区域，打造运河时尚景观平

台，向丽水路作商业文化延伸，升级丝联

166园区产业，让运河元素融入商业。在

莫干山沿线，打造文澜商务区城市运营

与科技相结合产业基地，协助文澜大酒

店申报亚运酒店，构建现代服务业新增

长级。

漫步体验地
坚持环境美化与文化繁荣内外兼

修，攻坚推进城市顽疾整治，提升运河左

岸区域城市管理精细化标准，打造美丽

杭州样板点。打造温暖·赵家浜西塘河枕

水人家漫步带、艺术·大运河时尚生活体

验带、智慧·余杭塘河生态健康漫步带，

深化“小河驿”“运河左岸”等文化符号，

深耕社区文化植根计划，让绿地景观随

处可见，让文化记忆触手可及，让漫步小

河成为新时尚。

生活共同体
在老旧小区改造、专业物业全覆盖

的基础上，构建法律关系清楚、责任分

工明确的小区运营商体系，提质市场服

务；扶持培育“阳光老人家”“阳光小伢

儿”等阳光服务商体系，提质公共服务；

积极发挥“彩虹桥”等社会组织专业优

势，提质社会服务。完善小区专员运行体

系，提供专业化治理“工具包”，让小区

事从小、从早、从快、从善得到治理，切

实增强群众获得感、幸福感。

2021年，小河街道将紧扣区委区政府关于“建设产业转型升级样板区、城市有机更新样板区、大运河国家文化公园样板区，高质量建成运河沿岸名

区”的目标定位，努力抓好各项工作落实，打造大运河畔的“三地一体”格局。

“温暖”印象 “艺术”印象

打造“东动西静”的文化框架。运河以东，以乐堤港、

单向空间、丝联166为主，打造时尚、商业、文化相融合的

区域。运河以西，以小河直街和传统艺术空间为主体，引

入吴宗其、海飞、杨崑等文化名人成立名家工作室，新增

社区公共文化空间13处。

构建运河左岸·时尚文化体验带。连续30年举办“小

河之春”艺术节，建成远洋乐堤港“yeah街区”打造创意

集市展，吸引单向空间等150余家创意设计企业入驻，平

均每年开展文化艺术类活动130余场。

构建大美小河·融媒体矩阵。开启小河“云”艺术，开

展网上阅读节、网上艺术展、网上购物节，打造小河“云”

生活，引入飞鸟与禾等数字传媒企业入驻小河驿·智序空

间，打造数字内容输出高地，辐射影响近1亿人次。

当好企业服务“店小二”。打造全市首个综合体微法

庭，依托一站式亲清服务阵地，以“八必访五服务”机制

赋能企业服务，2020年乐堤港年销售额突破8.6亿，成为

全市单体商场涨幅超10%的6家之一，远洋晋升税收亿元

楼宇，城北文澜大厦投入使用，小河发展潜力得到释放，

区块活力正全面焕发。

织密扎牢民生保障网。投入3.6亿元，全域推进老旧

小区改造工作，惠及3.3万余人口，涵盖建筑面积88万平方

米，实现专业物业全覆盖、“阳光老人家”全覆盖。近三年

陆续建成全国首批“枫桥式”退役军人服务站，2个省级、

21个市级垃圾分类示范小区，完成39个污水零直排生活

小区建设，建成各社区公共服务阵地35个，家园环境日益

美好，生活品质不断提升。

精耕细作小区微治理。下沉39名小区专员，制定落地

《党组织领导三方协同小区微治理工作导则》，实现小区

专员服务点、小区党组织的全覆盖。完成18个业委会换届

选举、8个自管会的筹建工作，助力社区组织换届选举。

首创“城市眼·云共治”模式。从2017年起，街道率

先与海康合作，将AI识别与街域自治相结合，智慧赋能基

层治理。近年来，不断丰富应用场景，上线“城市眼·云共

治·小河网驿”平台，实现线上系统告警信息实时推送，

线下科室和社区联动处置闭环。获得《人民日报》等主流

媒体报道130余篇，得到省委常委、市委书记周江勇等领

导批示肯定，接待全国政协常委、港澳台侨委员会主任朱

小丹、中国法学会等考察团170余批次。并入选2020全国

政法智能化建设智慧治理优秀创新案例，圆满完成第二

批省级社区治理与服务创新实验区验收。

探索“科技支撑+民主协商”红茶议事会轻数智应用

场景。打通政府管理数据与民意民声数据，形成“居民信

箱、信访数据、网络舆情——民意热点大数据分析——

自动形成红茶议事会议题——召开线上与线下红茶议事

会——形成共治方案——回应群众需求”治理闭环。运行

以来，共计召开“红茶议事会”91场次，参与人次1900余

人，建议条数1600余条，梳理出台《红茶议事会基层协商

议事规则》，助力破解治理难题300余项。

“智慧”印象

董家生活小广场

一站式亲清服务平台

单向空间文化活动

小河直街昆曲会客厅

红茶议事会

城市眼·云共治

小河街道地处大运河、西塘河、余杭塘河的“三水交汇”之地，辖区面积6.38平方公里，人口7.5

万余人。街道横跨大运河两侧，东面是远洋万通商务区、丝联166文创园区，西面是小河直街历史街

区、城北文澜商务区、民生药厂地块等，呈现出古典与现代交相辉映的场景。近年来，街道致力于

打造“温暖、艺术、智慧”的小河形象，持续增强区域吸引力。
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