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抢抓机遇  融汇创新  

谱写“开放花漾颐乐幸福”和睦新篇章

和睦街道东临西塘河，西至莫干山路，南以赵家浜

河为界，北紧邻汽车北站。街道面积1.66平方公里，下辖

和睦、华丰、化纤、李家桥4个社区，常住人口1.2万人。

2019年6月12日，中共中央政治局常委、国务院总理李克

强来到和睦街道，为老旧小区提升改造工作及居家养老

服务点赞。街道获评“全国智慧健康养老示范街道”，被

确定为“中国计生协婴幼儿照护服务示范创建项目拱墅

实施点”。

奋进“十四五”，迈上新征程，和睦街道将始终做

好立足自身、精准定位、寻求优势、保持特色。

紧抓大城北开发建设的机遇

精耕细作华丰地块开发建设，建成华丰工业记忆走廊，弘扬红

色文化，与西塘河传统风貌街区交相辉映，使之成为和睦产业振兴

的孵化载体、文化传承的记忆走廊、生态提升的休闲绿带。

紧抓老旧小区改造的机遇

总结宣传先进经验做法，不断扩大影响力、知名度和美誉度，嵌

入未来社区、绿色社区、智慧社区建设理念，打造可推广、可复制、可

借鉴的全国老旧小区改造示范样板。

紧抓养老托育加快发展的机遇

以数字化改革为契机，以智慧应用适老化、养老服务移动化等

为特色，打造和睦智慧养老6.0版。推广“阳光老人家”“阳光小伢

儿”“三代塾”家庭人口发展机制，着力为“一老一小”服务高质量发

展提供可复制、可推广的“和睦经验”。

紧抓社区整体性建设的机遇

精耕党组织领导三方协同小区微治理，争创和睦小微治

理品牌。抓实抓好小区治理各项工作，把每一个小区都打造

成人民群众看得见、摸得着、感受得到的“幸福家园”。

紧抓杭州主办亚运会的机遇

突出改善市容市貌，持续推进“环境大整

治”长效攻坚行动，擦亮“花漾和睦”城市治理

品牌。突出优化生态环境，重点打好垃圾分类、

水质巩固提升、大气污染防治三场攻坚战，进

一步提升全域环境质量。

2021年，和睦街道将在全面推进辖区经济社会高质量发展

的基础上，坚持错位竞争战略，以更加务实的姿态实现创新性、

引领性发展。发挥党建引领优势，聚焦人民对美好生活的向往，

努力实现数字赋能更智慧、经济发展更稳健、城市环境更美好、

民生保障更健全、基层治理更有效、干事创业更有力。奋力为建设

“开放、花漾、颐乐、幸福”和睦谱写华美新篇章，以优异成绩向

中国共产党成立100周年献礼！

整体智治  “数”“治”融合  推进数字建设
以数字赋能提升辖区整体智治水平。将和睦经验、和睦特色融入数字化改

革，因地制宜探索凸显区域特色的基层数字治理样板。通过统筹运用数字化技

术、数字化思维、数字化认知，实现政府决策科学化、社会治理精细化、公共服

务便捷化。遵循“1+5+2”工作体系，借势数字化改革，在老旧小区内丰富和提

升数字化场景，打造“阳光e家”线上邻里空间。进一步探索数字赋能基层党建

新路径，大力提升基层组织服务效能。

招商引智  项目带动  谋划产业振兴
持续优化营商环境，全方位提振区域产业发展活力和集聚效应，为重点

项目推进和人才招引搭建平台、做好服务。推进产业项目招引，主动对接长三

角、京津冀、珠三角、长江经济带等重点片区企业，为华丰地块储备优质项目；

配合地铁10号线建设，支持和丰路、萍水东路建设，全面保障华丰地块项目投

资建设顺利进行；结合六大产业中心建设，推动西塘河美食街业态调整，有序

引进直播电商产业。进一步推动资本与“智本”融合发展，实现产业升级与人

才集聚同频共振；完善人才引入和管理长效机制；继续挖掘人才孵化空间，吸

引更多创新创业人才入驻。

精细管理   精准服务  优化城市环境
持续以“绣花功夫”精细化推进城市治理。以“美丽杭州创建”暨“迎亚

运城市环境大整治、城市面貌大提升”创建活动为抓手，持续开展大整治大提

升工作，加大背街小巷整治力度，对环境污染行为“零容忍”，全力开展城市综

合管理“十大顽疾治理”。持续巩固“零直排”创建成果，提升全域生态环境，

确保全街道环境质量保持优良水平。推广“城市眼·云共治”先进经验，进一

步提升城市管理智慧化水平，实现全域景区化、智能化、现代化。打造和睦新

村、华丰新村旧改精品工程，进一步总结完善、宣传推广旧改先进经验；积极

推进既有住宅加装电梯工作；加大“后旧改”时代老旧小区长效管理机制的探

索和实践。

抓住重点  统筹兼顾  促进民生福祉
紧盯群众最关心、最直接、最现实的利益问题，不断加强保障和改善民

生。持续提升居家养老服务水平，不断深化智慧应用适老化、养老服务移动化

等创新特色，推广家庭养老床位建设，探索“流动助浴服务”“华数电视端阳

光e家”“和睦幸福家”等创新服务项目，推进“机构跟着老人走”养老服务改

革。鼓励和调动各方力量提供多元托育服务，着力推进0-3岁婴幼儿托育运

营服务体系的完善。结合和睦书阁、和睦剧场空间，将养老托幼工作与文化教

育、健康管理、家庭关怀等领域相结合，努力刷新养老和婴幼儿托育照护全国

示范高度。

以人为本  创新机制  提升基层治理
着力构建和睦基层治理新格局，形成一批好经验、好做法，擦亮微治理的

金名片。深入推进“最多跑一次”改革，优化服务企业流程，规范便民服务事

项，不断提升服务水平。深入开展基层减负顽疾专项整治，进一步抓好社区整

改中持续整改问题的跟踪督查，推进社区整体性建设赋能提升基层治

理工作。深化党建引领下的三方协同治理，进一步提高小区专员的

业务水平和带动能力。实现居住小区消防安全治理全覆盖。完善

“和睦议事港”，组织群众主动参与到社会治理中，不断激

发百姓参与社区治理的内生动力。

固本强基  强化监督  加强队伍建设
以党史学习教育促进党员干部理论素养提

升，不断强化干部理论武装，筑牢干部思想根

基。深化“和睦红盟”区域化党建共建品牌，在

“大工委”党建共建实体项目机制的基础上，

进一步探索数字赋能基层党建品牌，以点带

面推动辖区党建工作全面进步、全面过硬。

强化监督检查，严肃各项纪律，坚持严管和

厚爱结合、激励和约束并重，大力教育引导

干部担当作为、干事创业，营造奋发向上、风

清气正的干事氛围。
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