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街道自2019年率先启动老旧小区综合改造提升

试点以来，始终坚持系统推进、统筹谋划，特别是沿

着大运河、上塘河一带，把多个沿岸老旧小区连片改

造，从2019年的流水北苑，到2020年的河西南38号、

流水西苑，今年即将启动流水东苑等，积极整合资

源，统筹布局公共设施配套、基础公共服务等，打造

大运河畔“15分钟幸福生活圈”。

街道晨晖乐园0-3岁婴幼儿托育中心选址在流水

北苑小区，跟流水西苑只有一路之隔，每天孩子们欢

乐的笑声不绝于耳，中心以“政府引导、社会兴办”的

模式，引进知名幼教品牌“绿城奇妙园”，满足辖区居

民对婴幼儿托育服务的需求。

4月23日，街道启用了杭州市首家清廉书房并开

展“品书会”活动，以廉政建设促党史学习教育。这是

街道依托旧改，将一处18年棋牌室改造提升建成杭州

书房（武林清风书屋），有藏书5300余册，并与喜马拉

雅合作共同开发有声图书馆，为居民提供“有声+实

体”阅读服务，成为运河畔一处集图书借阅、文化体

验、智慧服务为一体的多元文化休闲空间。

晨晖乐园、运河党群驿站、清风书屋、卫生服务

中心、农贸市场和即将打造的社区居家养老中心、邻

里中心，紧密相连，环环相扣，在文晖辖区实现幼有

所育、学有所教、病有所医、老有所养、弱有所扶，一

条服务居民的“生活好街”将未来社区相关场景在文

晖大地生动呈现。

下一步，文晖街道将结合今年重点实施的流水东

苑小区等旧改项目，继续深化多元参与、整合资源，优

化老旧小区配套及基础公共服务，借助物理空间改造

提升打通群众心灵空间，让居民自治参与、协商议事、

共建共治共享蔚然成风，共同打造千年大运河带上的

“15分钟幸福生活圈”，为迎亚运会“美丽杭州”建

设、为拱墅打造城市有机更新样板区贡献文晖力量。

打造城市有机更新样板 

文晖街道：构建大运河畔
一座城市的新气象，不仅体现在气派的高楼、美观的建

筑，也弥散在温馨和乐的老小区、市井百业的旧街巷。

紧依京杭大运河畔的文晖街道流水西苑小区，借旧改春

风，从空间、服务和文化入手，通过实施“10+X”改造内容，仅

用180余天，就实现了这个单体超万人的老旧小区“旧貌换新

颜”，“改”出了3200多户居民的新生活，也唤起了居民对家园发

自内心的关注，形成了“有事好商量，众人的事情由众人商量”

的基层治理理念和良好氛围。在近日公布的杭州市2020年度老

旧小区综合改造提升最佳案例中，流水西苑小区榜上有名。

值得一提的是，文晖街道在旧改中系统谋划，注重完善基

础设施、补齐服务功能，在已完成旧改的流水北苑、河西南38

号院和流水西苑小区周边，同步打造了婴幼儿托育机构、睦邻

微空间、老年食堂、运河党群驿站、武林清风书屋、艮山农贸市

场等公共设施，它们打破小区界限，串珠成链，极大地方便了街

区居民的生活。

千年大运河畔，“15分钟幸福生活圈”正在加速构建。文

晖街道旧改既有速度也有温度，正在全力打造城市有机更新

的新样本。

资源共享

构建大运河畔“幸福生活圈”

“幸福生活圈”

做 好旧改的基础是 做 好群众 工作。流

水西苑旧改，通过“四问四权”征求和听取

民意，改不改、改什么、怎么改，都由居民来

决定，从以往的“政府送餐”变为“百姓点

单”，把有限的经费用到刀刃上，实现了方案

共谋、建设共管、成效共评、成果共享。

流水苑52-54幢这三幢楼之间有两面

连廊墙，临街店铺随意破墙开洞，十余年来

墙面上新老孔洞有几十处，不仅影响美观，

油烟噪音扰民问题让居民颇有怨言；结合旧

改，街道积极回应百姓关切，上门协调、联合

执法，对洞孔和违章窗户进行“微整形”，彻

底解决了陈年顽疾，居民们从写联名信变为

主动送锦旗。

“他每天天不亮就在花园里锄草了，比

上班还准时！”流水西苑35幢的邻居们说，

从去年10月份开始，居民周金水每天泡在“绿

肺公园”里，不仅主动认养，还自掏腰包花了

2万多元，买了10余种名贵花草苗木和景观小

品美化家园。但在旧改刚启动时，周金水却是

带头反对者之一，几乎每天都挑旧改的刺儿。

后来周金水发现小区里遍布头顶的“蜘蛛

网”不见了，雨污分流、加装电梯，各家各户用

了20多年的自来水管也全部更换了，他感觉

这次“旧改”不是在做做样子，便主动参与了

小公园的设计、建设，还认领了后续的管理。

流西旧改中还有一个现代版“六尺巷”

故事。张官弄4号和6号楼之间的过道，原本

只有80公分宽，卫生死角上又被搭了违建，

导致两幢楼居民积怨多年。街道干部通过共

商共议，“用好群众力量，发挥群众智慧，办

好群众实事”，以真情实意与环境改善赢得了

人心和支持，最终两幢楼的居民握手言和，4

号楼院墙“让地三尺”，使断头路变成了2米

宽的小巷，“旧改传承明理风、让他三尺又何

妨”一时传为佳话。

居民点单 人人都是“梦想改造家”

走 进流 水西苑小区，建 筑 立面焕然一

新，通道开阔绿化丰富，原先挂在空中像蜘

蛛网的弱电管线全部改走地下、破旧非机动

车棚升级为智能充电车库、年久失修或不符

合规范的“生活四小件”、破旧管道进行了统

一更换……

加装电梯后，住在流 水苑47幢的杨金

来，再也不用爬楼了。“在加装电梯交付那

天，我们还给社区送了锦旗，用自编自演的

本地小曲助兴，居民们难掩心中喜悦……”

这座惠及49户居民的透明“观光电梯”挺立

在住宅楼的墙外，外观时尚漂亮，与刚刚粉

刷过的整个楼体风格和谐一致。“从此，我们

这幢楼的居民回家，可实现一键直达。”

在新建的景观智能地埋式垃圾投放点

旁，桶盖缓缓自动打开，居民汪阿姨不接触

桶盖，就完成了垃圾投放：“没异味，无噪

音，配上洗手台等，还蛮时尚的呢！”先进技

术设施的引入有效解决了垃圾投放点等“邻

避设施”的落地问题。

当然汪阿姨最满意的还是改造出来的

杨神园、流水园等6个小区公园，梳理新增了

6000多平方米的绿化和活动空间，重建了申

明亭、旌善亭，老人们在绿藤长廊凉亭里聊

天，享受春日暖阳，小孩在花丛间玩耍嬉戏，

好不惬意。

流 水西苑小区旧改 坚持“保 持旧的肌

理，赋予新的功能，展现老的味道”，既注重

城市形象的“面子”、更注重人居环境的“里

子”，围绕“五变”，即：变窄为宽、变废为

宝、变无为有、变旧为精、变甩手为帮手，打

造出了“流西十景”，点亮了“流水人家、明

理和乐”的未来社区场景。

旧貌焕新   有机更新巧变身
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