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本 报 讯（通 讯 员  陈超）从

2019年开始，老旧小区改造工作

就一直是凤麟社区的重点工作之

一。6月3日，经过连日的施工，大

和里小区屋顶平改坡修复工程顺

利完成，老屋屋顶华丽变身，小

区旧改遗留问题得以解决。

前期，在对小区每幢建筑的

评估中，旧改施工队发现大和里7

号顶楼平改坡因时间长久而破损

严重，部分房梁已出现断裂，多处

木头开始腐烂，若不加以修整可

能会造成坍塌。为了尽快解决平

改坡破损漏水问题，凤麟社区立

即上报街道城管科，并联合施工

队召开紧急会议，商讨解决办法。

经过多次会议协商，社区人员与

施工队最终确定了可行的旧改方

案。进场施工前，社区还联系辖

区环卫站，对大和里7号顶楼存在

的建筑垃圾及居民堆放的大件垃

圾进行清理，最终共清理顶楼垃

圾13吨。垃圾清理后，施工队立

即进场实施平改坡改造方案。

据了解，本次平改坡改造使

用的材料为玻纤瓦，玻纤瓦防水

性强，可抵御光照、冷 热、雨水

和冰冻等 多种 气候因素引起 的

侵蚀，保温隔热性及吸声隔音性

强，并且达到A级防火标准，且玻

纤瓦屋面自重轻，不仅能大大减

轻对承重部件的负荷，还能延长

使用寿命。

“党 员社 工 就 是 要 在 工作

中冲锋在前，在攻坚克难中砥砺

前行，强化担当，尽最大努力为

居民化解矛盾，强化社区服务。”

社区工作人员说道，下一步，凤麟

社区将 继 续怀着为民 办 实事的

初心，用实际行动为优化社区环

境、助力全市文明城市创建工作

增光添彩。

凤麟社区完成老屋屋顶平改坡修复

本报讯（通讯 员 李汝方）日

前，大关街道举行了2020-2021

年度“党组织领导三方协同小区

微治理技能大比武”，通过比一比

“物业服务能力”谁更强，“小区

专员服务”谁更优，进一步提升街

道老旧小区微治理水平。

据了解，大 关 街道老旧小区

众多，过去一直存在停车难、居民

纠纷多等治理难题。如何提升老

旧小区微治理水平，一直是街道、

社区近年来工作的重点和探索的

方向。去年，通过落实工作机制、

选优配强小区专员、引进专业化物

业等措施，率先实现了专业物业、

小区专员、自管会（业委会）全覆

盖，并成功运营了首个街道级三

方管理服务中心，使小区微治理水

平有了大幅提升。

为了检验近一年来小区微治

理成果，街道通过现场说法、成果

展示，体现了党组织领导三方协同

小区微治理从全覆盖向有效覆盖

的转变，在展现小区专员、物业专

员风采的同时，也进一步体现了街

道三方工作“活动有基础、机制有

保障、特色有创新”的新局面。

“今年我们小区的治理工作

一定会做得更好！”德胜社区小区

专员申屠飞燕的这份自信，源于社

区“1+5”专员下沉模式的成功落

地。德胜新村作为一个人口近万人

的大型小区，各类民生难题一直层

出不穷。去年以来，社区结合旧改，

创新小区基层治理，实施“1+5”专

员下沉模式，即由一个首席小区专

员统筹5个片区专员协同管理小区

事务，破解各类民生难题。

过去一年，街道小区微治理工

作亮点频出，独创小区微治理“锚

式”架构；推出“百姓大管家”老

旧小区物业服务品牌；全面建成

“分块组团、多点开花”的三方阵

地布局；物业费收缴率相比前年

平均提升9%，特别是西二社区从

67%提高到90%；在推动全市首

个老旧改立体停车库落地建设的

背景下开始探索老旧小区第四轮

“停车改革”……

“今后，街道的三方工作方向

要从群众关心的问题抓起、从最

具体的小事做起、从最困难的群

体入手，坚持‘群众想什么就干什

么’的原则，为高质量建成运河沿

岸名区贡献大关智慧与力量。”街

道相关负责人说道。

大关街道举行老旧小区“微治理大比武”

本 报讯（通 讯 员 徐晗翎）

“太好了，终于把这只死老鼠找

出来了。感谢你们，这下我终于可

以放心了！”日前，家住吉庆院小

区的居民王阿姨一扫愁容，对着

台州路社区小区专员唐剑捷说。

原来，5月初王阿姨偶然发现

一只老鼠钻进了隔壁邻居的电表

箱里，之后一直未见老鼠出来，

老鼠很有可能已经死在电表箱里

了。但是由于小区电箱是老式的，

普通电工也不知如何操作。王阿

姨心急如焚，直接拨打了12345

政府服务热线，希望街道和社区

能够帮忙解决。

民有所呼、我有所应。唐剑

捷接到案卷后，第一时间便联系

了电力局，并陪同工作人员上门

查看。经过现场测量确认，电表

箱表面确实带电，但表后线路的

问题，超出了电力局业务范围，

建议业主自行处理。

唐剑捷先后找了3位电工师

傅都无从下手，就在大家对此事

一筹莫展时，街道“阿范工作室”

介绍了一位经验丰富的老师傅，

师傅根据经验，明确表示一定要

断电才能动电表箱。唐剑捷了解

到，电表箱涉及到两户不常在家

的业主，于是他积极联系，耐心

向业主做了解释，最终征得他们

的同意。

第二天下午，唐剑捷约好电

工师傅，在大家的见证下，拆开

了电表箱面板，用火钳夹出了卡

在电箱里多日且已经逐渐发臭的

老鼠尸体。考虑到野鼠很有可能

携带病毒和传染物，在无害化处

理后，唐剑捷还把电箱里里外外

进行了全面的消毒。这下，困扰王

阿姨好几天的心病算是彻底消除

了，满心欢喜。

台州路社区小区专员热心除鼠暖民心

本报讯（通讯员 林天慧）近

日，我 区相 关 街 道 分 别 赴 萧 山

区、西湖区开展“碧水亮剑”交叉

检查，借鉴吸收先进经验，助力

我区“五水共治”各项工作高质

量开展。

为配合本次交叉检查行动，

区治水办根据萧山、西湖两区的

行政区划图、河道水系图、污水

零 直 排 施 工情况、集 镇 农 贸 市

场、在建工地方位等内容，提前

制定行动方案；各街道专门抽调

经验丰富、业务熟练的精干人员

共计48名，由各科室长带队前往

开展实地检查。本次检查累计发

现问题1531个，其中严重问题612

个，一般问题919个，主要包括雨

污混接、雨水管内晴天出水，以

及餐饮店隔油池建设不规范、部

分河道排出口晴天出水，部分河

道沿岸绿化缺失等问题。

我区将以此次互查活动为契

机，准确把握当前“五水共治”督

查工作面临的新形势、新任务、新

要求，切实提升督查能力和水平，

以督查为主要抓手，促年度目标任

务完成，促长效管理落地落实，推

动我区治水工作再上新台阶。

“碧水亮剑”交叉检查进行时

“五水共治”全程关注
直击治水一线

本报讯（记者 黄冰）6月1日，

城北融创·运河印——融创文旅

ins park启动试营业。就在当天，

怪力青年潮流艺术展、小栗子插

画美学展、怀旧市集铺三大不同主

题展同步上线，为拱墅市民带来艺

术享受新模式。

城 北 融 创·运 河 印，位于北

部软件园的核心区域，东至祥景

路，南 至祥 泰 街，西 至祥 瑞 路，

北至星桥街，占地面积8.9万平方

米，规划打造体量达43万平方米

的城北地标性综合体。整个项目

定位为全市首个“公园上的综合

体”，旨在为各类 企 业 入驻 办 公

提供强有力的硬件保障，规划有1

座约150米的超高层建筑、2万平

方米的户外绿色空间和3 0 0 0余

个停车位。

此次试营业的ins park街区，

也是整个项目中最令年轻人期待

和瞩目的“弄潮儿”。这一条特色

商业街区，集结了青年夜生活引力

场、餐饮娱乐体验、家庭亲子三大

特色主题，体量达80000平方米。

设计上，突出“开放式”，建筑虽环

绕多层，但“透气”的空间令人倍

感舒适；视觉上，突出“潮流”，时

尚的标识及年轻化的设计，错落中

彰显活力。

正因如此，ins park街区的试

营业才别具一格。当天，一个奇妙

的视觉空间——全国首个怪力青

年潮流艺术展正式亮相。展览召

集30多位“怪力青年”，布置12个

多元艺术展区，以手办、绘画、摄

影多种不同形式，展示他们的怪诞

幻想与潮流态度，带你跳脱出日常

生活的平庸。而怪诞的表现形式之

下，也是艺术家们对真挚情感的细

微体察，迎合着当下年轻人对于潮

流艺术的向往。

另外，小栗子 插画美学展也

同步亮相。独立插画师绮爻77，

以自己女儿为原型创作出了小栗

子 的 I P 形 象，拥 有 着 丰 富 的 想

象力和好奇心。这一次小栗子来

到ins park，带来了全国最全展

品首展，经典的红色铺满整个墙

壁，地板是黑白棋盘格的设 计，

不光展出插画，还有限时盲盒快

闪出没。这些展 览现 场，都 有交

流互动，甚至体验手作的环节。

当然，试营业期间晚上也不时有

复古市集和跳蚤市场，等着大家

来淘好物。

目前，ins park街区已引进

多元宝贝世界（浙江首店）、万里

目儿 童 成长中心

（浙 江 首 店）、

MANAS餐酒吧

（浙江首店）、麦

当劳、星巴克（宠

物 友 好 店）、华

为、v i v o、韩 宫

宴、捞神、鲍师傅等品牌。最与众

不同的是，ins park还拥有杭城网

红剧本杀体验店MOSS7和谋局密

室逃脱等业态品牌，将开启潮流

时尚的夜生活经济。

记者也 进一步了解到，试营

业期间，绝大多数已开业的商家

都有试营业优惠。6月25日，整个

街区将正式开业。相信随着商家

的陆续进驻，ins park也将成为

城北夜经济中的一颗璀璨之星，

市民不仅可以轻易体验到沉浸式

艺术新模式，也能感受多样消费

的新活力。

ins park街区

市民逛展  余文华

/摄

融创文旅ins park试营业

拱墅顶流商圈再添一潮流街区 本报讯（通讯员 朱芷霄）浅

水湾小区内的英伦幼儿园，因家

长每天接送孩子造成小区道路长

时间拥堵，导致业主与学生家长

矛盾频发。

2020年6月，浅水湾业委会

主任马大钊代表小区居民按响了

“小区协商铃”，提出召开协商会

议的请求。从去年6月到今年1月

期间，小区专员邀请业主代表、

交警拱墅大队、街道行政执法中

队等到场开展了5次协商会议，讨

论了各类可行性方案并进行了试

行，但效果都不理想。直至今年3

月，米市社区收到了第6次协商会

议的请求，此次会议，社区协同街

道三方办、平安办，一致通过了后

续管理方案，目前已投入试行。

“ 协 商 铃 让 我 们‘投 诉 有

门’‘协商有路’，感谢社区一次

次为我们召开协商会议，让事情

最终有个解决办法。”协商会议

结束后，马大钊表示。

“小区协商铃”自启动以来，

不忘初心，积极探索，与优质企

事业单位合作，建立“一站式”协

商模式，打造“一键式”源头协商

平台，致力于老有所养、幼有所

教、难有所助、病有所医……真

正实现民有所呼，“我”有所应，

“我”有所为。

如今，协商铃不仅是小区居

民的解“铃”平台，更是传达“居

民呼声”的“直通车”。

今 年 5月份，家住 莫干 新村

9幢的独居老人李大爷向社区求

助，表示自己年老行动不便，子女

工作忙，听说社区有家庭养老照

顾床位可以申请，询问自己是否

符合条件办理。

小 区专员了解 情 况 后 立 刻

帮李大爷按响了“民政养老”的

“协商铃”，协同社区、街道民政

科以及第三方全日医康，为老人

办理了家庭养老照顾床位。全日

医康工作人员已于5月25日与李

大爷签订协议，计划于6月开始提

供上门“医养”服务。

如今，居民的“ 呼声”已 然

从“住有所居”发 展到“老有所

依”，“协商铃”的“一键反馈”也

跟随时代步伐实现了社区治理数

字化与人本化的有机结合，绘就了

“安居宜居”的未来社区蓝图。

三方合力  米市社区当好民生解“铃”人

本报讯（记者 胡俊威 徐亮 

通讯员 邱蓉）“您好，我是杭州

市手语姐姐，请问您需要办理什

么业务？”天水街道戒坛寺巷社

区服务中心里，听障人士黄先生

点开一个小小的装置，通过屏幕

和“手语姐姐”进行远程在线手

语交流。在“手语姐姐”的耐心

帮助下，不到几分钟，黄先生便

顺利办理完所有业务，脸上流露

出满意的笑容。

在社区服务中，沟通障碍问

题一直 是听障 服 务的痛点。过

去，社区工作人员只能通过纸笔

和简单的手语同听障人士进行

沟通，沟通难度大、沟通效率低

等问题，往往成为听障人士与社

区工作人员之间“绕不开”的障

碍。全市现有持证的听力残疾人

3万多名，为解决他们出门办事

遭遇的沟通难题，更好实现公共

服务无障碍，6月3日，全市首套

手语姐姐实时在线翻译系统在

我区天水街道戒坛寺巷社区正

式上线，设备调试刚结束，得知

消息的几名听障人士便迫不及

待进行了试用，均对试用结果表

示满意。社区工作人员也表示通

过系统，能更直观地了解听障人

士的诉求，更好地解决问题。

据了解，“手语姐姐”是杭

州市残联2010年围绕听力残疾

人毛 董莱所 创立的形 象 I P，现

在已培养形成了一支40多人的

手语志 愿 服 务团队，并成 立了

“杭州手语姐姐无障碍交流服

务中心”。“今年，‘手语姐姐’

和 易 视 通 旗 下 的 馨 怡 智 联 团

队，合作研发了手语姐姐实时在

线翻译系统，为广大听障人士提

供实时在线翻译服务。”区无障

碍办工作人员告诉记者，这套系

统可以通过机载设备的方式应

用于各公共服务场所，只要点开

屏 幕，就能为听障人士提 供 实

时手语在线翻译服务，非常便捷

高效。

“为了使 工作人 员更 熟练

地进行业务操作、手语老师的同

步翻译更精准，系统开发的半年

时间中，团队不断调研、沟通，以

及与听障人士进行交流。”该系

统的开发者詹金平表示，在目前

的一对一沟通模式的基础上，未

来还会推出会议模式，进一步提

升听障人士的便捷指数。

天 水街道戒坛寺巷社区作

为我区重点打造的省级无障碍

社区，成了这套系 统 的 首批 受

益者。天水街道党工委副书记、

办 事 处 主任卢名辉 表 示，无障

碍设施改造提升是我区十大民

生 实 事 项目之一，硬 件环 境 的

改 造，确保了残 疾 人的出行 无

障碍，手语姐 姐实时 在 线 翻译

系统的上线，实现了残 疾 人的

办事无障碍，既体现了“拱墅速

度”，也体现了“拱墅温度”。

天水街道投用全市首套手语姐姐实时在线翻译系统

本报讯（通讯员 许砚雯）周

六的早晨，千年大运河畔，景色

秀丽，生机盎然。残障小伙子铮

铮早早地来到了位于运河边上

的文晖街道残疾人之家，今天，

他要在这间温暖的小店——“星

晖E家”内，完成一场特别的带

货直播。

化妆、挑选衣服、对台词、

码货，在老师的帮助下，铮铮忙

得不亦乐乎，紧张中带着喜悦。

很快直 播 带货就正式开始了。

“这是一件陶瓷水果食器盘，这

上面的花纹是我们小伙伴自己画

的，制作好后，再送到窑厂里烧

制……”虽然铮铮的口齿不太伶

俐，但他的带货直播还是引来了

近万人的观看、点赞，甚至有不

少粉丝当场下单。当天，铮铮的

直播间推出了汉服配饰、水果食

器盘、生肖花瓶、廉政绘画等系

列产品，深受粉丝们的欢迎。在

此之前，铮铮和小伙伴们设计制

作的迎残亚会挂件、建党刻纸等

“星晖E家”文创手工产品，通

过直播的方式早已被网友熟知，

卖到了全国各地。

据了解，带货直播是今年文

晖街道残疾之家指导残障人士

就业的重要举措。通过开展残疾

人直播带货技巧培训，一对一、

手把手对残疾人进行指导，同时

引入网络公司为残疾人直播进行

粉丝引流、专业推广、提供优质货

源，为残疾人就业创业提供全方

位的技术支撑，为提高残疾人可

支配收入提供可持续化支持。

今年2月份以来，文晖街道

残障人士通过带货直播，手工制

品销售额明显提升，有些家庭手

工日常用品经常卖断货。

“文晖街道残疾人之家目前

有常驻庇护对象25名，其中40岁

以下16人，庇护对象年龄逐渐呈

年轻化趋势，可支配收入低，是

他们面临的一大问题。以往庇护

对象会制作一些手工产品，放在

残疾人之家门口进行售卖，但是

由于产品单一，销售方式受限，

售卖出去的产品并不多，为此，

街道首推了残疾人手工文创品牌

‘星晖E家’以及结合爱心超市

功能的残疾人实训基地，以此训

练庇护对象融入社会的能力。”

文晖街道相关负责人说道。

据悉，每周一、三、五，都会

有3名残疾人在超市内担任“店

长”和“店员”的工作，为居民开

展服务，当天的“店长”，会比平

时更早到残疾人之家，开始准备

一天的事宜。对于这个新身份，

大家都非常喜欢和期待。“我当

店员帮忙卖东西了！”这是庇护

对象“君君”近段时间里最喜欢

和家人说的一句话。

“星晖E家”不仅是一个关

爱残障人士的品牌，更是文晖残

疾人的创业辅助平台，同时兼具

残疾人社会适应能力训练和就业

辅导的功能。作为省级五星级残

疾人之家，文晖街道将以此为契

机，精雕细琢残疾人康复途径，

让河罕上58号这间温暖的小店，

助力残障人士梦想发光发热。

文晖街道“一日店长”直播带货撑起残障人士创业梦
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