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“锦绣大姐”志愿服务队
甘当社区守护者群众贴心人

到了夏天，米市巷街道锦绣

新村明显热闹了起来。男女老少，

相约小区公共区域，或相伴唠嗑，

或健身休憩，亦或玩耍嬉闹。在

这欢声笑语中，每当几位身着红

马甲的志愿者路过，响起的那一声

“大姐”，衬得小区格外亲切。

这一支志愿服务队，由退休

的居民组成。与所有志愿服务队

一样，他们做的全是与社区和居

民息息相关的琐碎小事，比如社

区工作宣传、照护失能老人、治安

巡逻、扶贫帮困、调解纠纷等。

而就在最近，志愿队有了这

个亲切的名字——“锦绣大姐”。

本报记者 黄冰  通讯员 汪娜 戴珺   

“叫大姐，又亲切，还显得年轻，我

们高兴。”说起被居民认可的这个名字，

志愿服务队的成团发起人钱静芳和万菊

光，笑得合不拢嘴。

这是一对“退休姐妹花”，73岁的钱

静芳，家住锦绣新村，66岁的万菊光，住

在五一新村。因为热心开朗的性格，二人

常与小区居民打成一片，也对小区居民和

小区环境非常熟悉，是居民口中亲切的

“钱大姐”“万大姐”。 

2005年，退休的两人一拍即合，决定

一起为社区建设发挥余热。“早期的志愿

者大多是自发的，每个人只想把自己的服

务工作做好就行了。”说起队伍建设之前

的经历，钱大姐回忆道。“那时候，社区提

出要把社区志愿服务工作做得更好，想物

色领头人，我们就主动报名了。”

报名后的“钱大姐”和“万大姐”，成了

锦绣社区小组长队伍的“姐妹花”，这便是

如今“锦绣大姐”志愿服务队的雏形。长期

以来，两人始终坚守在志愿服务的岗位上，

在她们的带动下，志愿服务的人数和内容

都不断增加。去年4月，社区组建志愿服务

队的事情正式提上议事日程，开始招募志愿

者。仅1个月，就有20余名大姐主动报名。

“都是社区里、生活中很琐碎的小

事儿，你说哪件事轰动得了不得，把谁感

动得眼泪汪汪，那还真没有，很开心社区

给了我们一个专属的名字，一声‘锦绣大

姐’，值了！”钱静芳说道。

退休姐妹
成了志愿服务队发起人

锦绣社区是老小区，环境卫生存在不

少短板。近年来，随着垃圾分类、小区旧

改等工程的逐步推进，社区环境卫生逐渐

有了起色。环境变美了，居民的生活习惯

却没那么快改变，时不时会出现乱扔垃圾

的情况。

“现在的小区环境越来越好了，咱们

要让美丽锦绣延续下去。”于是，一支“垃

圾分类志愿者小队”在“锦绣大姐”中应

运而生。宣传垃圾分类小常识、引导居民

垃圾分类、捡拾绿地里的白色垃圾、擦拭

宣传牌及垃圾桶……在社区的每个角落，

到处都是志愿者们忙碌的身影。

宣传、动员、鼓励，在垃圾分类志愿队

的基础上，又增加了运河巡河队。每天上

午，她们环绕锦绣社区徒步巡河检查，既

锻炼了身体，又加深了和小区姐妹们的联

系，大伙在欢声笑语中改善了家园环境，

大家都说：“成为‘锦绣大姐’，开心！”

在日常的服务中，“锦绣大姐”们积

极引导居民 拆除飞拉电线、化解居民矛

盾、听取居民建议，努力做到和和气气解

决问题，和和谐谐营造氛围。

说 起社区的“锦 绣大 姐”志愿者服

务队，居民 们都说 好：“可靠、热情、信

得过。”

守护家园
她们不怕苦不惜力

为居民服务，也为社区工作者助力，“锦绣大姐”

不仅仅是志愿者。

去年，锦绣社区来了一批新社工。初次接触社区

工作，事务不够熟悉，加上年轻人脸皮薄、经验少，没

少受“打击”。95后吴泓漪和陈言就是其中的两个，幸

好有“锦绣大姐”陈树敏。“我是社区的老居民，有调

解工作经验，碰到不理解的群众，你还年轻，有些时候

担心做不好，就联系你陈大姐，我来帮你沟通沟通。”

有了“锦绣大姐”做帮手，两位年轻社工很快就摸

到了“窍门”。“大姐们都有个特点，就是与居民沟通非

常耐心，而且总能设身处地为他们着想。” 陈言说，这样

的方式拉近了他和居民的距离，“锦绣大姐”的帮助下，

陈言信心足了，办法多了。“其实居民大多都是明事理，只

要把事情耐心解释清楚，大家都是支持社区工作的。”

还有社区负责老龄工作的吴泓漪，也是感同身

受，每当志愿队有新的小组长加入，“锦绣大姐”总会

特意电话联系，让大家见个面，方便更好地开展工作。

“她们在待人接物方面的经验上比我强很多，有些事

情换种方式，就会收获不一样的结果，非常感谢‘锦绣

大姐’对我们社区工作的支持。”

退休不褪色，发挥光和热。这一群热心的“锦绣

大姐”，一直在社区踏踏实实地奉献着自己，用坚守和

行动，向居民传递温暖。如今，“锦绣大姐”志愿服务

队有了自己的队服和标志，“大姐”也不再仅仅是“大

姐”，“大伯”“小哥”等越来越多嗯也相继加入。目

前，整个志愿队伍已有60余人。

明灯引路
她们甘当新社工联络员

93岁的高龄独居孤寡老人钱培英住在五一新村6

幢，记性不是很好，脾气还有点倔。侄子几次想要接老

人过去住，或者请保姆照顾，或者住养老院，老人都不

愿意，执意住在锦绣社区。问及原因，才知道，原来住

在这里，有细心的“锦绣大姐”在。

“钱奶奶，您今天想买点什么菜？”“帮我拿两颗

菜心，谢谢你们。”每天早上，都有“锦绣大姐”志愿者

前来询问老人今天想买点什么菜，如果有别的需要也

会及时帮助或传递给社区。

尤其是，住在钱奶奶楼上的万菊光，更是每天都

要敲敲老人家的门窗，问问她今天感觉怎么样，有什么

需要帮忙的。“大家都是邻居，本来就应该互助，更何

况我还是‘锦绣大姐’的一员。”万菊光笑着说道。

“住在这里，社区和邻居经常帮助我，感觉很贴

心。”钱奶奶说，一直以来，社区对她的生活照料有

加，陪她聊天、帮她带菜、给她理发，如今有了“锦绣

大姐”，她的生活更加方便了。“老吾老以及人之老”

在社区蔚然成风，“锦绣大姐”践行着爱老、助老、敬

老的传统美德，尽心竭力地为老人服务，让老人的居

家养老生活变得更加“锦绣”。
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