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作为石桥街道数字化改革攻坚项目，“e智办”智

能系统的便民服务功能只是一部分。该系统定位是智

控数字化应用场景，是以智能门禁、智慧用电、智能消

防和内部监控等前端感知设备安装为基础的融合社会

治安、消防防控物联感知、安全预警、高效处置为一体

的数字智慧安防体系，最终的落脚点是解决社会治理

中存在的治安、消防等方面的难点、痛点。“2022杭州

亚运会电竞场馆落户石桥，街道安全保障任务非常重

要，必须提前扎紧篱笆，确保社会面平安稳定”，负责

数字化改革推进工作的相关负责人介绍说，“这套智能

系统无缝对接街道数字驾驶舱，在强化问题导向、源头

管控、风险管理的同时，针对人员信息、案件防控、消

防安全、疫情防控、垃圾分类等重点工作，可以通过语

音、短信、1DO、视频等方式实现人员即时联动，从而

实现治理上的一键指挥”。

流动人口公寓租客多，安全意识淡薄，导致动态隐

患比较多。“e智办”智能系统设有预警处置模块，不仅

可以通过大数据分析辖区公寓日常管理情况，以便有

针对性的制定管理措施，还可以通过公寓智慧消防感

知设备（如智慧水压、智慧用电和可视化报警等），实

现消防责任人移动手机端、微型消防站电脑端和街道

数字驾驶舱远程控制端三个不同端口同步实时监测和

感知报警功能。不久前，6号公寓就发生过一起租客私

拉电线电瓶车充电，导致电线过热触发报警系统的事

件，因发现及时、联动有力，消防隐患很快被消灭在萌

芽状态。

经过将近半年的试点，目前“e智办”公寓数字化

应用场景已经初见成效，接下来石桥街道将在辖区内

所有流动人口公寓全面铺开该应用。“街道将以此为

抓手，加快构建全域智慧治理体系，为打造共同富裕

示范区石桥样本提供支撑”，石桥街道党工委书记姜

利民说。
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石桥街道地处拱墅区东部，2004年撤镇建街，

辖区内现有大中小型企业和个体工商户1万8千余

家，是杭州北部流动人口主要集聚地之一。在2017年

11月石桥地区“四村连片”改造之前，户籍人口只有

三万出头的石桥地区，工作生活的流动人口愈十万

人。现在，“四村连片”改造已经初步完成，石桥街

道进入全面建设阶段。据统计，截止到2020年底，街

道正式登记在册的流动人口仍有5.63万左右，其中

相当一部分集中在辖区95幢流动人口公寓中。

作为新市民的流动人口为石桥的经济发展贡献

了活力，但不可否认的是，量大面广，人员复杂，管理

的人力成本也非常大。在新市民集聚的流动人口公

寓，“人来不登记、人走不注销”、房东“只租房屋不

管其他”等现象时有发生。街道从2010年起，先后进

行了“宾馆式”以房管人模式、留人又留心的“新市

民之家”管理模式等多方面的综合探索，也积累了丰

富经验。今年，街道积极响应省、市、区数字化改革

要求，以让新市民享受到便民高效的服务为切入点，

全力推进流动人口公寓数智化治理工作。

“希望通过数字化改造实现流程再造，让数据

多跑路，流动人口少跑腿，让更多的流动人口增加

获得感、幸福感、满足感。”据石桥街道负责人介

绍，“e智办”智能系统设置不同的管理端，通过简

洁实用的小程序，职能部门可以用于网格员日常巡

查及职能部门检查，企业可以发布招工信息，物业

单位可以进行公寓日常管理及发布房屋出租信息。

而广大新市民们不仅可以实现找工作、找住房、找

医生等八大模块服务事项的“一指办理”，还可以

通过咨询留言、反馈问题的版块，进行随时随地的

沟通，实现多方互动。“就好像有了贴身管家，有

什么事可以咨询，即使初来乍到也不至于两眼一抹

黑”，刚刚入住新华工业园6号公寓的河南人小郑

说，“进了6号公寓的大门，同时也在手机上打开了

一扇融入石桥的大门”。
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近日，在拱墅区新华工业园，一向号称管理“老大难”的6号流动人口公寓，依托石桥街道自主推

出的“e智办”智能系统，经过智慧化改造后，成了远近闻名的最安全的高端公寓。“真没想到，月租不

到两千，就能让厂里工人们住上厨卫齐全的智慧公寓”，新华工业园内某企业负责人吴先生对此赞不

绝口。

智慧门禁不仅让住户轻松“刷脸进门”，还能自动识别是否办理居住登记，并提示进入“e智办”

手机小程序一键办理电子居住证；智慧安防依靠前端感应设备实时监测消防水池、楼顶水箱甚至电

线温度和消防通道是否畅通等，及时预警“扼杀”各种消防隐患；还有梯控、毫米波雷达等设备，检

测可疑人员的行踪轨迹。
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