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本报讯（通讯员 沈伟 吕相

漳）石桥街道北景园居住区有条

紫荆商街，商街内开满了蔬菜、水

果和鱼肉店，集聚的新鲜食材吸

引了大批周边居民前来购物，但

由于该街道属紫荆苑小区内部道

路，小区物业管理人员不足，导致

大量买菜居民的电动车、自行车

等混乱停放，严重影响了周边的

交通环境，并且存在一定的安全

隐患。同时，店铺更替频繁导致

破损、废弃、无主三轮车等随意

堆放在街角，成了阻碍此处交通

的“僵尸车”。为此，石桥街道景

荣社区联合执法部门对紫荆商街

周边进行停车规范专项整治。

整 治 前，社 区 通 过 上 门 告

知、张贴告示等方式提醒“僵尸

车”车主 及 时 清 理 处 置相 应 车

辆。对于仍然无人认领的车辆，

社区和物业工作人员及时清理，

并对卫生死角进行彻底清除。清

理完毕后，社区还组织人员在紫

荆商街两侧划设停车线、规范停

车提示板、引导买菜居民规范停

车……周边商铺居民见状，也纷

纷加入清理工作，为社区环境整

治贡献了自己的一份力量。

据悉，此次整治行动共清理

三轮摩托车、助力车等10余辆，

划设停车区域共计30平方米。

从“ 我 来 做 ”变 成“ 我 要

做 ”，从“ 社 区做 ”变 成“一 起

做”，此次规范商街停车秩序，营

造文明和谐的道 路交通环境 工

作，做到了每一位市民的积极参

与。接下来，景荣社区将进一步巩

固整治街角“僵尸车”成果，加强

日常巡管，为居民创造一个整洁、

舒适的生活环境而不懈努力。

景荣社区

整治街角“僵尸车” 还路于民获称赞

本报讯（通讯员 任晓君）拱宸

桥街道联合蔚复来公司研发的易腐

垃圾智慧云平台项目，于近日进行

了平台演示并顺利通过验收。

该平台主要用于垃圾分类及

易腐垃圾处置的数智化治理，确

保易腐垃圾来源可追溯、去向有

记录、行为可识别、数据可量化、

过程可监管。“让 数 据发 挥 着可

监测、可溯源、可预测作用，对垃

圾的源头管理和趋势分析更有价

值，有助于未来提高居民垃圾分

类 意 识 和 有 效参与率。”平台负

责人介绍，“易腐垃圾处置智慧云

平台”主要由商户收运量、商户分

类排名、收运管理、入料管理、出

料管理和产出物管理等功能模块

组 成，并可有效 接入拱 墅区“城

市眼”，实现从商户、小区、街道、

区、市的数字环卫一体化发展治理

布局，符合智慧城市、未来社区的

趋势和理念。

通过紧紧围绕着以数字化改

革和建设数字浙江高地为目标，结

合已实施的易腐垃圾处置的数字

化治理，拱宸桥街道携手蔚复来打

造了一条以科技赋能、智引治理为

主线的垃圾分类“数智”新模式，

统筹运用数字化技术、数字化思

维、数字化认知，以科技引领垃圾

分类。

据悉，拱宸桥 街道易腐垃圾

环保处置站位于蚕花园社区拱北

垃圾中转站，自2020年5月投入

运营以来，日处理易腐垃圾10吨，

已累计为拱宸桥街道垃圾减量约

5000吨。

接下来，街道将通过数字赋

能下的全域全链智慧分类，再接再

厉，做好垃圾分类和基层治理等工

作，属地蚕花园社区也将充分发挥

社区基层党组织和宣传阵地作用，

加强统筹协调，形成工作合力，为

居民创造更好的生活环境。

垃圾分类数智化  让垃圾管理更透明

拱宸桥街道“易腐垃圾智慧云平台”正式上线

本报讯（通讯员 吴祺君）青

砖白墙，绿草成荫，一汪碧泉潺

潺作响，盆景错落有致，石凳、阳

伞、屏风将200平的院子完美地

打造成了一处古典和现代相融合

的院落，这样精致景观其实是康

桥街道吴家墩社区“最美庭院”

之一的北苑小区庭院。

日前，吴家墩社区进行了辖

区“最美庭院”评比活动，脱颖而

出的除了北苑小区这处庭院外，

东苑小区的一处小区庭院也极具

代表性。

与北苑不同，东苑的这处、

庭院尽管占地面积不大，却有一种

“小家碧玉”的味道，小篱笆围出

了横向弧度，郁郁葱葱的各种草木

形成了纵向弧度，窗台、围墙、架子

都被充分利用，数十种花木搭配给

人一种“绿野仙踪”的幽静，阳台

上的茶具又添上了一丝烟火气。

据悉，吴家墩社区是拱墅唯

一一个整村保留的农居点社区，

为了改变居民乱堆乱放和乱搭乱

建的习惯，社区于2019年启动“最

美庭院”评比，至今已有四年。

今年，社区在原来的基础上

将评比活动升级，加入了“植树节

送藤”和“童画垃圾分类”环节，

形成“美丽庭院”打造活动。同时

为了避免年年都是同一批人得奖

的情况，还特意设立了“最美创意

奖”和“最大进步奖”，出乎意料，

今年“黑马”凸显，往年第一名的

古典中式院子不再是独有，浪漫

风、民国风、小清新的多种风格让

人眼花缭乱，让人不禁对明年的

评比更期翼了。

吴家墩社区

打造“最美庭院”  提升社区颜值

本报讯（通讯员 郑飞飞 杨

琦）“今天这几样菜看起来都不

错，特别是那个猪脚，刚刚在门

口就闻到香味了。”在上塘街道

蔡马社区老年公寓食堂，几位大

伯大妈边排队边讨论着晚饭的菜

品。打好饭菜后，老人们又围坐

在一起，边吃边聊、有说有笑。

小小的老年食堂，不仅阵阵

饭香味扑鼻而来，而且让老人们

笑靥如花，吃出了幸福感。

老年人是特殊群体，针对老

年人的生活习惯，蔡马社区对老

人的衣食住行各个方面都充分考

虑。例如关于老年食堂的日常菜

品，食堂厨师高师傅介绍说：“这

里的饭菜每天都不一样的，不仅

荤素搭配，而且考虑到老年人的

身 体 机 能，在 菜 品 选 择 上以 绿

色、新鲜、好消化为主。”

据 悉，辖 区 的 蔡 马 老 年 公

寓，是 杭 州 蔡马股 份 经 济 合 作

社、蔡马社区于2 017年兴 建 改

造，主要接纳因城中村改造，而

需要在外拆迁过渡的70周岁以

上老人。目前公寓里入住的老人

有60余位。在这里，每人每月只

需支付300元的费用，就可免费

享受一日三餐、5吨用水和50度

用电。

除此之外，为了让老人们真

正 享受 到 舒 适、便 捷 的 幸 福 生

活，蔡马经合社、蔡马社区围绕

为老服务做足文章，配套安排了

一系列服务，如为行动不便的老

人送餐上门，每月组织理发，定

期开展健康讲座及文体活动，传

统节日走访慰问，年夜饭、中秋团

圆宴等，持续提高老年人的获得

感、幸福感、安全感。

蔡马社区

老年人的幸福感从社区温情服务中来

本报讯（通讯员 杜文姝）随

着私家车数量的攀升，停车难、

乱停车等现象普遍发生，不但严

重影响市容市貌，也给市民群众

的日常出 行 带来不便 和安 全 隐

患。为积极响应“美丽杭州”创建

暨“‘迎亚运’城市环境大整治、

城市面貌大提升”长效管理工作

要求，给辖区居民营造一个更加

干净、整洁的生活环境。连日来，

小河街道塘河新村社区有序推进

塘河路人行道改造提升工作。

改造一新的道路平坦舒适，

机 动车规范停放 在停 车位内。

“乱停乱放”的现象消失不见了，

取而代之的是更加开阔的路面，

市民出行畅通无阻。

“原来经过这里的时候都要

绕着走，好几次我送孙子上课，都

只能走非机动车道，很危险的。”

王阿姨家住塘河新村，塘河路是她

日常出行的必经之路。之前由于车

辆停放不规范，占用人行道的“乱

象”，一直让王阿姨颇为困扰。

为了彻底改善这一问题，进

一步规范城区人行道市容秩序、

提升城市管理水平、改善城市绿

色出行环境，塘河新村社区针对

塘河路车辆乱停放现象开展了集

中排摸、整治。塘河路总长约500

米，为单向通车道。改造之后的塘

河路划分了停车区域，规范了车位

线，并用护栏分离了人行道和停

车场。既解决了停车不规范问题，

又解决了居民出行不便的问题，

获得了周边居民的连连点赞。

塘河新村社区

塘河路道路提升改造工程完工

社区

本报讯（通讯员 毛晓黎 周淑

芳）排队接待、入户走访、多头派

单、多方联系、海量表单……在城

市 社区“头 顶 万根 线，万 事一人

扛”似乎是常态，不少社工坦言一

天24小时都不够用。

自湖墅 街道打造运用了“湖

数 通·掌上社 工”多跨应 用场 景

后，不仅为社工工作实现了“一掌

通办”，而且让居民需求“一掌通

达”，全部社工一起“减负”。

周 铮 是 长 乐 苑 社 区 的 老 社

工，尽管业务已相当熟练，但对他

来说，每个月的高龄津贴报表却是

头痛的“大事儿”。

“每个月都要分析得到12张

表，有些表数据要一户户实地排摸

核对，而且要做人工筛选、前后对

比、数据计算等，相当复杂。”周铮

说，用上“掌上社工”之后，数据会

自己“工作”，每周自动比对前期

数据，生成本月报表，他不用再一

遍遍人工比对。目前“掌上社工”

已完成养老、经济、文化等条线减

表103张，纠错纠偏“互联网+养

老”等业务系统数据100余人。

“数据”跑起来，不仅给社工

减了表，还减群、减流程，比如排

队接待、入户走访、多头派单、多

方联系。

目前，“湖数通·掌上社工”

已上线实有人口三级驾驶舱建设，

全面排摸梳理25个小区、304个楼

幢、720个单元、12795套房屋数

据，制定人口地址信息与房屋信息

的匹配规则，完成7个社区近3万名

常住人口，1.2万流动人口的入格上

图。据不完全统计，通过该平台，

该街道93个社区工作者工作时长

从日均10小时缩短至7小时，工作

效率提升150%。

街 道老旧小区多，物业 报修

量大，以往居民通过打电话或者

跑 到 社 区 找 人，然 后 再 联 系 物

业，没办法第一时间解决问题。

现在，街道 在官方 微信号“ 湖墅

发布”开通了“湖数通”，居民点

点手机，就把维修信息上报给了

物业。不仅 如此，还 有很 多与居

民相关的“关键小事”都可以实

现 指尖 速办，比如小区维 修、老

年卡办理、返 乡申报等“社区微

服务”事项。

在“湖数通”平台上，居民通

道有“我知晓”“我满意”“我参

与”三个板块。据工作人员介绍，

目前部分板块里的内容还在搭建

中，比如“我满意”板块中，还会

增加一块“社区邻里停”模块。

下一步，湖墅街道将继续聚焦

“党建统领、整体智治”，继续深

化“湖数通·掌上社工”基层减负

和群众服务等多跨场景建设，全

力创建“掌上办事社区，掌上办公

社区”，为全省数字化改革提供基

层治理样板。

湖墅街道推出“湖数通·掌上社工”多跨应用场景

奋力打造共同富裕示范区拱墅样本
“拱·促智治”社区治理能力提升行动

2021十大聚焦聚焦 民生实事民生实事

本报讯（通 讯 员 温艺华）

“100代表圆圆满满，我们终于

盼来了这圆满的一天！”近日，

潮鸣街道第100台既有住宅加装

电梯“花落”潮鸣苑12幢2单元，

住在5楼的居民陈鑫全喜悦之情

溢于言表。

陈鑫全快90岁高龄的母亲

原来居住在潮鸣苑，后因行动不

方便搬到了城西的电梯公寓居

住。听说潮鸣苑的老房子加装好

了电梯，老人就立刻和儿子说，

想要搬回来住，跟许久不见的老

街坊们聊聊天……

陈鑫全和爱人姜大姐在这

里居住了20多年，也接近70岁了。

“随着年龄的增长，上楼越来越

不方便，现在政府政策好，电梯装

好以后，老楼变成了‘电梯洋房’，

别提多方便了。”姜大姐说道。

据悉，潮鸣街道是目前为止

全区加装电梯最多的街道，加梯

数量之多位居全市前列。

潮鸣的加梯模式之多、碰上

的难题之多、经验之丰富，是杭

城加梯工作的一个缩影。2021

年5月，树园19幢35天完成了一

台电梯建设，创造了杭州市“加

梯速度”；艮园16幢连片加装电

梯被杭州市评为“最美电梯”；

协调加梯公司免费为残疾人安

装了无障碍电梯，解决一位长达

9年未下楼残疾人及其他老年人

出行问题；宏盛公寓在平层上4

台联片加装电梯，突破分散受力

整体加固浅基坑的难点，成全国

首创；有效联审速度全国最快；

居民主动自筹资金近5000余万

元用于加装电梯……截至目前，

潮鸣街道已经交付使用电梯100

台，受益居民1520余户，共解决

630余位60岁以上老年人上下楼

问题，加装电梯工作走在了杭州

市前列，深得潮鸣百姓的好评。

潮鸣在大 量加梯工作中总

结出最有可能阻碍进程推进的

三个“拦路虎”：出资比例如何

确定，政府补贴如何分配，低楼

层支持如何获取。为有效解决

这些问题，街道通过多次民主协

商和集体讨论，尽可能实现出资

比例适当向低层倾斜，如一楼不

出资，二楼少出资或不出资；同

时有效推出加梯工作“五好工作

法”“七七”计算法，得到居民一

致认可；充分考虑同一楼层不同

房子面积大小以及户内居住人

数多少等因素，如大面积的住户

出资适当补贴给小面积的住户。

对于政府补贴的20万元，按出资

比例再分配，可给予一、二楼适

当补助，并预留部分资金作为后

续维保等费用，具体数额居民共

同商议达成一致。

解决630余位老年人上下楼问题

全区最多！潮鸣街道加装电梯达100台

本 报 讯（通 讯 员  陈 音） 

“哇，洗起来真舒服呀。”“快，

轮 到 我 洗了。”在 景 成 实 验 学

校，课间几个学生从厕所出来，

手一伸到水龙头下，热水就喷涌

而出。同学们搓搓手心和手背，

脸上洋溢着微笑。

在景成实验学校，每层都有

一个几个班共用的洗手间，所有

的洗手间里都装上了一个 热水

装置，给水龙头供上热水。

“这些热水装置都是在国

庆节后装上的，这两天降温了，

刚好派上了用场。”学校校长笑

着说，以前天气冷，很多孩子上

完 厕所 都 不爱 洗手，有的 在凉

水下一冲，洗手就走了个过场。

这两天，她也会经常走到洗手间

观察，发现有了热水后，孩子们

洗手更勤了。“在预防疫情的当

下，养成勤洗手的习惯很重要。

现在孩子洗手怕冷的问题都解

决了。”

温暖往往都体现在细节里，

今年拱墅区“两会”上，这件为

孩子“温暖掌心”的事，列入了全

区2021年十件民生实事，将对

166个校区实施温水自动感应洗

手装置改造，实现全区公办中小

学、幼儿园全覆盖。

“温暖掌心”工程也要做成

一项放心工程，拱墅区教育发展

中心主要负责人介绍，该工程在

安全上也做好了三保障：在热水

器的选择上带有防漏电装置；在

外置电源上加装漏电保护装置；

加装温控器，保证出水温度不超

38℃，防止学生烫伤。

目前“温暖掌心”工程将在

今年10月底前，全部完工。届时

全区中小幼的孩子们，都可以在

洗手时感受到丝丝暖意。

暖手更暖心

拱墅“温暖掌心”工程10月底完工

景成实验学校学生用热水洗手

潮鸣第100台加装电梯交付现场


