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本报讯（通讯员 韩蕾 范晓

芳）近日气温骤降，家住水碧苑

的困难少数民族同胞张祖强向祥

符街道映月社区求助，希望能有

好心人帮助满足家庭供暖需求。

社区当即为张大伯发布微心愿，

仅隔一 天 就有一台崭 新的暖 风

机送到社区，解了张大伯的燃眉

之急。“社区真的给了我很多帮

助，不管是生活上还是心理上，

能住在 这 里真的很幸运也很幸

福。”张大伯一提起社区就止不

住笑意。

“我 们 辖区有很 多 生 活困

难 家 庭，我们 也 在不 断 尝 试 和

探 索 如 何 更 好地 服 务 他 们，给

他们的生活带去温暖和便利。”

祥 符街道映 月社 工孙菊芬如是

说道。

今年以来，映月社区全面排

摸辖区困难家庭，与他们开展面

对面的沟通交流、一对一的信息

采集，了解和完善每户家庭的基

本现状、需求情况和政策享受情

况，实现“一家一档”，进一步健

全档案管理制度。同时，社区还

联合工会、残联、妇联等部门，量

身定制困难 群 体关 爱帮扶 个 性

化方案，积极引导第三方社会组

织、爱心企业、志愿力量参与其

中，鼓励党员干部结对帮带困难

家庭，形成“握指成拳”的强大合

力。截至目前，映月社区已为辖区

困难家庭认领微心愿10余个，联

系党员干部与困难家庭结对帮扶

8户，发动爱心企业捐赠物资30

余份。

映月社区将持续关注辖区困

难群体，通过政策扶持、志愿服

务、爱心活动等方式纾难解困。

映月社区

小心愿大关爱 “一家一档”送温暖

本报讯（通讯员 毕宏雪）12月

4日是第八个国家宪法日，也是第

四个“宪法宣传周”。近日，文晖街

道流水西苑社区组织居民在运河

公园开展“主题宣传活动。

活动现场，普法形式多样，

内容丰富，虽然天气有些寒冷，但

大家的学法热情不减。文晖司法

所开展了宪法、民法典等法律知

识有奖竞答，让居民在法治图版

找答案；浙江匡智律师事务所现

场免费解答居民的法律咨询；街

道禁毒办工作人员向居民群众展

示毒品模型，讲解禁毒知识；团

工委志愿者现场为大家进行志愿

服务；街道总工会、区域发展办

的工作人员向居民讲解法律法规

知识。

武 林大 妈 和 事佬向居民 发

放宪法、民法典、法律援助、统计

法、工会法、禁毒、反诈骗等法治

宣传资料，树立宪法权威，激发

广大居民学法的积极性和守法的

自觉性，增强群众的法治意识、

用法观念和维权能力。

活动现场，社区还摆放了法

治图版15块、宣传横幅6条，解答

法律咨4起，发放法治宣传资料

500余份，200余位居民群众参与

了活动。

此次活动以“12·4”国家宪

法日集中宣传活动为载体，在辖

区掀起了法治宣传热潮，营造了

居民 尊 法、学 法、守法、用法的

浓厚氛围，推动街道的普法依法

治理工作再上新台阶，为实现美

丽文晖新蝶 变 营造良 好的法治

氛围。

  流水西苑社区

“12·4”国家宪法日  我们带你学宪法

本报讯（通讯员 温艺华）老

旧小区既有住宅电梯加装是一项

民生工程，但也存在居民意见难

统一这个问题。近日，潮鸣街道

艮山门社区永康苑39幢3单元全

体通过加装电梯协议，赢得居民

的一致好评。      

据 悉，该 单元 一户 8 0 多岁

的 老 夫 妻，他 们 起 初 对 电 梯 加

装 持 怀 疑 态 度，表 示 坚 决不 参

与电梯加装民生项目，甚至电梯

装 好后，他 们 也 拒 绝 摊 派 费 用

和使用。

随着小区里安装电梯的单元

越来越多，居民上下楼方便多了，

对大家生活品质的改善让这对夫

妻看在眼里。尤其看到本单元安

装好的电梯美观、实用、安全，这

对老夫妻逐渐萌生了参与到电梯

加装项目的想法。这时，单元里

的其他居民认为按照原定方案，

电梯已经安装好，他们此时参与

能否享受政府补贴还需商榷，这

让两老又陷入了难处。

社 区 工作人 员在 得 知 情 况

后，认为让电梯惠及居民，一户

也不能少。多次组织电梯加装牵

头人、党员骨干和居民等参加协

调会，耐心开展协商协调。近日，

双方终于达成一致意见，可以按

最初方案的分摊比例承担安装、

维护和运行等费用，并按理财利

率计算逾时成本，还能享受政府

的一半补贴。两老对人性化的协

调结果表示非常满意，当场将分

摊费用转账至专门账户，满足了

参与到电梯加装项目的愿望，从

此享受电梯带来的便利。

艮山门社区

提升居民生活品质  一户也不能少

本报讯（通讯员 朱心仪）近

日，朝晖街道河东社区黎明园小

区门口的垃圾清运点位发生了一

件暖心事。65岁的冯大伯一个人

出门捡纸板，回程途中不慎摔了

一跤，一时不能动弹。社区工作

人员接到这一消息便立即行动起

来，通知冯大伯弟弟的同时，推

着轮椅飞奔事故现场查看情况。

幸运的是摔倒的冯大伯当时神志

清醒。

为了不耽误冯大伯的治疗，

青年社工盛麒和环卫工作人员齐

心协力将冯大伯抬上轮椅，第一

时间将他送至街道卫生服务中心

进行消毒、拍片，直到医生查看

完报告说冯大伯身体无大碍，工

作人员才放下心来。盛麒还帮助

冯大伯配药、包扎，并将老人安

全送回家。傍晚，盛麒还是放心

不下冯大伯，再次上门查看他的

情况，耐心地叮嘱他一些注意事

项。在此过程中，冯大伯一直向帮

助他的人表示感谢。

冯大伯是社区的三无老人，

患有智力残疾，平时都是独自一

人生活，老人的弟弟和弟媳妇虽

然会隔三差五来他家照顾，但总

有疏忽的时候。每个月社区都会

安排工作人员帮冯大伯去银行取

低保金，帮助他卖废纸等，还定

期为冯大伯提供志愿服务。社区

还有一些像冯大伯那样独居的孤

寡老人，社工在工作之余时刻关

注他们的生活情况，并尽其所能

为他们提供帮助。

河东社区

情“暖”民心  帮受伤老人及时就医

社区

本报讯（通讯员 沈倩）车库

违规住人、车库堆积杂物、车库

出租经营……这样的现象在老旧

小区时常可见，人们似乎都快忘

了车库原有的用途。改变车库使

用性质，将车库提供给人居住，

不仅影响生活环境，而且还存在

极大的安全隐患，稍有不慎，就

会“殃及池鱼”，害己又害人。

武林街道环西新村是个 普

遍房龄超过30年的老旧住宅小

区，基础设施较为薄弱，小区里

也存在车库违规使用等现象。

近 期，街 道 积 极 响 应“ 民

呼我为”，破解老旧小区顽瘴痼

疾，抓住环西新村旧改契机，采

取综合措施对小区违规使用车

库问题进行整治，让车库回归本

来用途，为小区居民提供更宜居

的环境。

环西新村某幢居民楼内，一

楼车库被私人长期占用。在这个

封闭狭小的空间内，卧室和厨房

混杂一气，各类杂物随意堆放。这

个车库本应是方便居民停放非机

动车的地方，没接通天然气管道，

没有生活设施，没有逃生通道，亦

没有通风窗口，根本不具备居住

条件。里面的住户为了解决煮饭

烧菜问题，违规私拉了电线，还在

里面使用液化气瓶、燃气灶具，存

在极大的消防安全隐患。

为了消除隐患，还车库于民，

武林街道统一部署，强势出击，对

该处车库违规改变使用性质情况

进行大力整治。前期，街道和社区

干部进行了走访，详细向住户解

释车库为什么不能住人、车库住

人存在哪些不安全因素等，并发

放限期清退告知书。最终，武林

街道环西社区、物管站、武林大妈

及社区微消站等多方力量联动，

集中清理了车库内的生活杂物，

收缴了液化气瓶等。

清理行动结束后，小区车库

恢复了停放非机动车的功能，现

场的居民们看到整治效果后，纷

纷称赞。武林街道将 持续 对清

退出来的车库进行常态化管理，

防止车库住人现象回潮反弹，后

续将对车库进行提升改造，为居

民提供方便的停车场所。

武林街道大力整治环西新村非机动车库长期住人乱象

朝晖街道黎园社区完成老旧小区供水管网改造
本报讯（通 讯 员 冯嬿）近

日，朝晖街道黎园社区居民在闲

聊中发出这样的感慨：“小区里

的老旧水管弄好以后，打开水龙

头，水清多了，感觉还有点甜。”

社区居民王大伯表示，他在朝晖

住了40年，去年开始老旧小区改

造不仅让小区面貌有了翻天覆

地的变化，更重要的是，终于把

用了40年的老旧供水管网给换

掉了，解决了这一老大难问题，

老百姓也能放心用水了。面对社

区居民群众的“呼声”，黎园社

区快速响应，切实做到“民有所

呼、我有所为”。

朝 晖一区 建于上世 纪 八十

年代，是朝晖街道辖区内最早建

造的小区之一。自来水管年久老

化，且因当时建筑材质标准比较

低，导致自来水的浑浊度、色度

和含铁量等指标经常出现异常，

存在着二次污染的问题。

黎园社区将邻里议事厅作为

“民呼我为”基层联系点，其中

呼声最高的就是老百姓希望街道

能结合老旧小区改造，对朝晖一

区供水管网进行更换改造。“件

件有回应，事事能落实”，街道和

社区多次与相关部门进行协调，

最终确定进行供水管网改造。工

作人员将原本老化生锈的小区地

下供水管网进行更新，更换成球

墨铸铁管，每幢房屋也有了控制

阀，也就是说万一以后管道坏了，

不用大面积停水就可以维修。

老旧小区供水网改 造完成

后，用水品质提升，爆管风险降

低，管道漏失水量减少，供水安

全也提升了。面对冬季的寒潮，

黎园社区会继续督促小区管家

做好水管防爆养护工作。

解决老旧小区供水问题作

为黎园社区学党史、办实事的一

项具体举措，不仅让社区居民住

得安心，更让大家吃得放心。下

一步，社区还将继续把关系百姓

切身利益的民生实事办好，切实

提升居民生活幸福指数。

民呼我为 
我为新拱墅建功立业

国家基本公共卫生服务项目清单
国家基本公共卫生服务项目是党中央、国务院为应对我国面临的主要公共卫生问题，为提高居民健康水平，从国家层面系统性、全局性的

作出的一项重大制度安排，免费向群众提供。项目自2009年起实施。原十二项国家基本公共卫生服务项目内容包括：	

序号 类别 服务对象 项目及内容

1 建立居民健康档案
辖区内常住居民，包括居住半年以上的

非户籍居民

1.健康档案的建立；2.居民健康档案的使用；3.健康档案维护

管理。

2 健康教育 辖区内常住居民
1.提供健康教育资料；2.设置健康教育宣传栏；3.开展公众健

康咨询服务；4.举办健康知识洪座；5.开展个体化健康教育。

3 预防接种 辖区内0-6岁儿童和其它重点人群 1.预防接种管理；2.预防接种；3.疑似预防接种异常反应处理。

4 儿童健康管理 辖区内常住的0-6岁儿童
1.新生儿家庭访视；2.新生儿满月健康管理；3.婴幼儿健康管

理；4.学龄前儿童健康管理。

5 孕产妇健康管理 辖区内常住的孕产妇
1.孕早期健康管理；2.孕中期健康管理；3.孕晚期健康管理；

4.产后访视；5.产后42天健康检査。

6 老年人健康管理 辖区内65岁及以上常住居民
1.生活方式和健康状况评估；2.体格检査；3.辅助检査；4.健

康指导。

7

慢性病患者健康管理

（高血压）

辖区内35岁及以上常住居民中原发性

高血压患者
1.检査发现；2.随访评估和分类干预；3.健康体检。

慢性病患者健康管理

（2型糖尿病）
辖区内35岁及以上常住居民中2型糖尿病患者 1.检査发现；2.随访评估和分类干预；3.健康体检。

8
严重精神障碍

患者管理

辖区内常住居民中诊断明确、在家居住的

严重精神障碍患者
1.患者信息管理；2.随访评估和分类干预；3.健康体检.

9 结核病患者健康管理 辖区内确诊的常住结核病患者
1.筛查及推介转诊；2.第一次入户随访；3.督导服药和随访管

理；4.结案评估。

10 中医药健康管理
辖区内65岁及以上常住居民和

0-36个月常住儿童

1.老年人中医体质辨识；2.老年人中医药保健指导；3.儿童中

医药健康指导。

11
传染病及突发公共

卫生事件报告和处理
辖区内服务人口

1.传染病疫情和突发公共卫生事件风险管理；2.传染病和突

发公共卫生事件的发现和登记；3.传染病和突发公共卫生事

件相关信息报告；4.传染病和突发公共卫生事件的处理。

12 卫生监督协管 辖区内居民

1.食源性疾病及相关信息报告；2.饮用水卫生安全巡査；3.学

校卫生服务；4.非法行医和非法采供血信息报告；5.计划生

育相关信息报告。

全省首例  大关街道为小区非机动车库上了“三道保障”
本报讯（通讯员 陈树）为维

护社会稳定、切实保障居民人身

财产安全，12月1日，大关街道东

二社区与人保公司签订全省首个

室内集中充电车库保险合同，对

社区21个非机动车库，从居民人

身、居民财产及公共财产三方面进

行保障，为全省非机动车停车库

保险提供可借鉴、可参考的范本。

疏堵结合解难题  
合理增设充电点

今年以来，大关街道积极践

行“民呼我为”理念，结合“美丽

杭州”创建暨“‘迎亚运’城市环

境大整治，集中清理全域地下空

间乱象。其中东二社区结合老旧

改，联合多部门力量，通过党员

带头、发放告知书、上门走访、

召开百姓圆桌会等形式宣传发

动，顺利啃下“地下室顽疾”这

块硬骨头，累计清理地下空间近

5000平方米，涉及居民楼21幢，

共计44个单元。在清理整治工作

的基础上，社区坚持服务为民、

疏堵结合，将激活的地下空间近

90%设置为非机动车车库，加上

经过合理布局和意见征询后增

设的机动车地上停车棚，社区全

域共设有集中充电点位21处，充

电接口600余个，全部配备自动

断电、防火分隔、喷淋灭火器等

设施设备，满足居民充电需求，

提升居民生活幸福指数。

创新签订非机动车库保险  
三重保障为居民

街道、社区与中国人保经过

多次实地考察和研究磋商，最终

签订了全省首个室内集中充电车

库保险合同，为21个室内非机动

车库上了城乡居民安全保障险、

城乡居民财产损失险和车库财

产险三道保险。保险期限为12个

月，在保险期限内，因非机动车

起火、水淹等16种事故场景造成

的人身财产损失，保险公司将按

约定负责赔偿，每次事故赔偿最

高可达100万，累计赔偿限额最

高可达1850万，大大减少了社区

居民人身财产损失，也缓解了社

区突发事件善后处置工作和辖

区平安稳定压力。

此次保险合同的签订，聚焦

民生，立足实事，用创新的方式

充分发挥商业保险经济补偿机

制，由中国人民财产保险股份有

限公司杭州市分公司承保，减少

社区居民的损失，充分提升了辖

区的民生保障水平。


