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文晖街道深入推进“三聚行动”

党建引领新就业群体融入城市基层党建格局
目前，外卖、快递、网约车已经成为城市运转离不开的

一部分。这些新业态的发展不仅催生了大量的新岗位，增强

了经济活力，也极大地便利了居民的日常生活。但同时这些

群体的劳动保障、就业服务、社会融入等问题也都是社会

治理的难题。

文晖街道将辖区内美团（杭州）分公司作为试点，以实施

“红色根脉强基工程”为契机，在区委组织部指导下，深入

推进“三聚行动”，打好“融合牌”“暖心牌”，党建引领新就

业群体融入城市基层党建格局。

加快党建覆盖。发挥“一名党员一幢楼”机制优势，

派驻“文小红”党建指导员入驻美团所在的现代中心楼

宇，加强与美团在党建、人才培养、企业服务等方面的工

作联系，助推美团杭州分公司正式落户文晖。排摸全市9

大片区128个服务网点的基本情况，在文晖率先探索推进

“一网点一党员”的架构。

创新组织形态。探索党组织覆盖模式，开展组织找

党员、党员找组织、党员找党员“三找行动”，排摸美团在

册、流动党员共93名，在原美团（杭州）党支部的基础上，

单独成立行政流动党支部与全市第一个骑手流动党支

部，塑造全面延伸、灵活细分的组织形态。

推进数字化改革。开发“团聚·数智先锋”小程序，涵

盖先锋治理、积分兑换、暖心地图、党课学习等多个板块，

提升骑手使用黏度。依托街道数字驾驶舱，及时掌握外

卖骑手基础数据，为后续关心关爱、参与治理提供数智支

撑，助力构建党建统领的基层整体智治体系。

需求分析明确导向。提取美团研究院全国骑手群体研究报告，

结合小程序问卷与线下调查，全面理清杭州市30761名美团骑手与

百余名活跃文晖的骑手需求，掌握群体“画像”。围绕集中反映的

子女就学、劳动保护、技能培训、社保等需求，整合力量，为小哥提

供从衣食住行到个人发展全方位的保障，培养共同富裕的能力。

六暖服务全面保障。紧紧围绕骑手需求，升级9个“暖心微

驿站”，为骑手提供休憩的港湾；落地12个“暖心便民箱”，免费

提供医疗用品；依托老年食堂推出骑手“暖心便利餐”，提高就

餐质量；提供“暖心健康卡”，组织疫苗接种骑手专场；与美团合

建“暖心提升营”，开设安全培训、技能培训等课程；面向骑手免

费开展法律咨询，打造保障权益的“暖心事务所”，累计服务骑手

9015人次。

属地属业合力护航。在区委组织部牵头下，积极对接区人社

局、商务局、市场监管局等各部门，了解美团企业发展方向与需

求，累计开展走访21次，汇总并解决意见需求15条，如成立“党建

凝心 团聚助力”联盟，为美团与农都“城市厨房”签约合作搭建平

台。统筹建行、杭燃、联通等党建共建单位，举办“先锋骑手中秋

团聚”、“温暖共治”关爱骑手行动等活动12场，为外卖小哥提供

组团式服务。

动态管理有机制。安排专人负责31名骑手流动党员的教育

管理，以及支部组织生活的指导。试行骑手党员先锋指数管理

制度，从党员示范值、社会治理值、参与贡献值三大项为党员骑

手进行综合打分排名，每月更新先锋指数并上墙公示。推动流

动骑手党支部不断创新组织生活内容和形式，引导骑手流动党

员融入共建共治共享社会治理格局。

亮出身份有表率。组建“先锋轻骑哨”队伍，在党员骑手的

外卖电瓶车、头盔等设备上张贴先锋骑手LOGO，引导更多骑

手加入党建引领治理基层格局。挖掘“救火英雄”陈忠强、“邻

家小哥”宋伟力等先锋骑手典型故事并做好宣传，凝聚骑手正

能量，引领“美团·新锋尚”。累计推荐为积极分子并纳入培养

考察8人，收到入党申请书32份。

参与治理有抓手。围绕“迎亚运”环境整治等重点工作，在

“团聚·数智先锋”小程序，推出8个治理项目，骑手可通过线上

认领，担任隐患排查“安全员”、平安反诈“宣传员”、食品安全

“守门员”、助老助残“送餐员”、环境整治“信息员”、志愿服务

“示范员”、文明创建“监督员”、交通安全“引导员”等基层治

理“八大员”，在取餐送餐的间隙对

不文明现象、安全隐患等随

手拍，随手报，完成任

务后即可进行积分

兑换，提高参与

治理积极性。
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