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2021年拱墅民生实事项目完成情况请你阅卷

2021年，我区积极回应百姓关切的“一老一小阳光相伴”的

美好生活新要求，扎实推进“阳光老人家”养老服务项目、“阳光

小伢儿”0-3岁婴幼儿照护服务项目、“温暖掌心”全区公办中小

学（幼儿园）温水龙头改造项目、“高品质就学”校园建设项目，

努力让人民群众获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、

更可持续。这些民生实事项目进展的怎么样？让我们一起来看

看这份“成绩单”。

超额建成5家街道级居家养

老服务中心，建成杭州馨和园颐养

院、北景园养老综合服务中心等4

家康养联合体，超额新增养老机构

床位289张，超额完成生活困难老

人家庭适老化改造214户。

示范型居家养老服务中心按照

“枢纽型”站点定位，突出综合为

老服务功能。点位选址更倾向于老

年人口相对集中地区，并与医院、社

区卫生服务中心毗邻建设，强化站

点六大服务功能，完善15分钟服务

圈，就近就便“一站式”服务有效解

决老年人术后康复、家庭照护者休

假或临时外出等照顾难题。

2021年是开展适老化改造的

第三年，我区将经济困难老年人家

庭中失能、部分失能老年人作为优

先改造对象，实现了重点改造人群

的有效覆盖。通过实施一户一策方

案，开展如厕洗澡安全、室内行走

便利、居家环境改善、智能监测跟

进、辅具配备到位等五大类改造内

容，得到了广大老年人家庭的一致

认可与肯定。

养老机构床位建设按照“机

构跟着老人走”的目标，进一步

优化点位布局，完善床位结构，注

重向认知症照护床位及社区“嵌入

式”机构床位建设倾斜，新建床位

护理型占比达80%，失能失智老年

人在养老方面的需求得到了有效

满足。

坚持“专业人专业事”，开业杭

州市首家国际化银龄养老社区——

招商观颐之家，通过实施“六颐”

康养服务体系，融合了智慧养老、

一站式管家服务、科学营养膳食服

务、乐龄娱乐生活服务、专业认知

障碍服务等特色康养服务，助力老

年人享受放心、舒心、安心的生活；

在大关街道德胜社区依托乐龄家居

家养老服务中心，打造全市首个社

区级护理中心。探索“阵地、服务、

文化”三位一体的嵌入式养老模

式，实现“全托养老、日托养老、居

家养老、专业护理康复养老”四位

一体的乐龄养老生态圈。

完成流水北苑、传宸府等16

家普惠型托育机构，完成东新园

社区、华中社区、杭钢北苑社区、

仓基新村社区等18家成长驿站建

设，实现“阳光小伢儿”站点全域

覆盖。

为方便婴幼儿家庭就近就便

入托，不断完善婴幼儿照护服务

网络，拱墅区卫生健康局积极谋

划服务定位，注重托育机构向社

区延伸，成长驿站向社区布点；创

新服务方式，鼓励各类社会力量

参与，提供多元化个性化服务；

加强综合监管，出台“阳光小伢儿

成长驿站”设置标准、管理规范

和评定标准。依托成长驿站开展

养育照护小组活动，开展婴幼儿

照护公益课堂100余场。开发信息

化平台，累计汇集健康体检信息1

万余条，吸纳婴幼儿家长和机构

教职工2万余人，育儿板块网上点

击量近3万次。

“阳光老人家”养老服务项目

“阳光小伢儿”0-3岁婴幼儿照护服务项目

完成166个校区的温水龙头

改造工作，实现公办中小学及幼

儿园温水龙头改造全覆盖。

冬天气温低，孩子们常常

因为怕冷而不肯洗手，特别在

疫情防控期间，勤洗手显得尤

为重要。

温暖往往都体现在细节

里，为了孩子们养成健康卫

生的生活习惯，拱墅区经过

反复调研，对全区中小学（幼

儿园）中未配备或已配备但

设备陈旧的洗手龙头进行改

造，达到每间厕所配备一套温水

自动感应洗手装置。在关注暖手

心的同时也非常重视安全性，配

备漏电保护器、防电墙、恒温阀，

确保出水安全且温度恒定在38摄

氏度。温水龙头，成了校园里抗

疫、暖手又节电的缩影。

同时，这件为孩子“温暖

掌心”的小事，得到了全民大关

注。人大代表们多次向区教育局

了解改造进度，从招投标方案到

开始施工，全过程关心、全过程

参与。

“温暖掌心”全区公办中小学、幼儿园  
  温水龙头改造项目

2021年，我区还大力推进

“拱·有优学——家门口的好

学校”行动，开工5所、竣工10所

学校、幼儿园，推动优质教育均

衡发展，与中国教科院、华师大等

9所院校建立共建合作关系，新成

立名校集团10个。

“高品质就学”校园建设项目

“建党百年”文化惠民

系列活动是2021年拱墅十

大民生实事项目中的重要一

项，活动献礼建党百年，同时

也进一步丰富了辖区居民群

众精神文化生活，弘扬了伟

大建党精神，赓续了百年红

色血脉。这项民生实事进展

得怎么样？让我们一起来看

看这份“成绩单”。

运河大剧院坐落于大

运河中央公园，与京杭大运

河南端地标拱宸桥遥相呼

应。剧院占地约95000平方

米，总建筑面积约70000平

方米，内设通用歌剧院、多

功能小剧场、排练厅、专业

琴房以及餐饮、娱乐、文创、

户外草坪等配套设施，兼具

文化演出、艺术交流、休闲

娱乐及商业配套功能。

作为大运河文化带浙

江段建设中第一个省区协

作的亿元级重大文化项目，

启用近五个月来，杭州运河

大剧院已举办“红色剧目展

演”“运河狂舞季”等40余

场演出及活动，接待观众3

万余人次，其中“海上油菜

花hanser演唱会”“笑果脱

口秀专场”“只此青绿”等

演出一票难求，持续为市民

游客带来文化盛宴。

在市场化运作提高场

馆效益的同时，充分注重

公共文化场馆公益性，除了

每年有20天用于政府主办

的公益场次之外，每场商

演均设有低价公益票，举办

“剧场开放日”“名家见面

会”“表演工作坊”等十余

次公益艺术普及活动，赢得

观众好评如潮。

运河大剧院成为公共文化新地标

全区5家城市书房总

服务面积达3000余平方

米、藏书近30000册，每

周平均开放时间52小时，

为市民提供了精神文化

阵地。开展读书分享会、

亲子共读、青年论坛系

列、老年健康养生讲座、

社区便民服务等活动60

余次，为市民提供均等

化、优质化、便捷化的文

化服务。

建成投用5家城市书房

我区在已建成120家

社区文化家园的基础上，

新建延安新村社区、台州

路社区等27家社区文化

家园，都已投入使用。截

至目前，拱墅区已建成社

区文化家园147家，完成

全区社区文化家园建成

率80%以上的建设目标。

其中，永丰社区文化

家园、东新园社区文化家

园、蓝孔雀社区文化家园

分别被评为市级五星级

社区文化家园、四星级社

区文化家园和三星级社

区文化家园。目前，我区

共有8家市级五星级社区

文化家园，5家市级四星

级社区文化家园和23家

市级三星级社区文化家

园，基层文化阵地辐射效

益初具规模。

新建27家社区文化家园

除此之外，2021年

我区还建成北景园生态

公园1期、26处健身苑点

和3家百姓健身房等。随

着杭州亚运渐行渐近，

2021年超额完成的260

余场文化交流展示活动

中，有80余场“迎亚运”

活动、150余场“亚运四

进”活动，切实营造出全

民参与、喜迎亚运的浓

厚氛围。拱墅，朝着“中

国特色、浙江风采、杭州

韵味、精彩纷呈”的亚运

盛会目标不断迈出坚实

步伐。

喜迎亚运氛围浓厚

在高水平打造时尚之都、数字新城、运河明珠目标的引领下，拱墅区将继续深入实施文化

惠民工程，不断完善公共文化服务网络，优化公共文化资源配置，广泛开展特色惠民活动，让

群众在家门口时时处处都能享受文化滋养，在共同富裕中实现精神富有，展现公共文化普及普

惠、文化生活多姿多彩的新气象。

  “文化惠民”民生实事篇“墅”说幸福

“一老一小”民生实事篇“墅”说幸福


