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重点项目落地样本评选

（按单位排序）

区数据局、小河街道  城市眼·云共治 

  主要做法   

“城市眼·云

共治”从城市治

理难点、痛点、堵

点出发，坚持在

“152”框架下整

合全区海量感知

设备，深度融合视

频识别、云计算等新技术，梳理“1+3+X”整体架

构，构建“前端动态感知+后台智能认知+线下多

元共治+线上绩效评估”的城市治理新模式，实现

“一网统管”目标。城市感知“一张网”，汇聚公

共数据平台8.6亿条数据，归集2.7万余个物联感

知设备，对接入的城市部件作标签化处理，打造

城市运行的“智慧之眼”。指挥调度“一中心”，以

“基层治理四平台”为底座，整合各类城市运行

平台，打造云上一体化城市运行指挥中枢。事件

处置“一队伍”，线下深化综合执法改革成果，线

上构建事件处置闭环，形成多元共治格局。

  取得成效   

城市画像从模糊到精准，城市管理类事件

识别准确率已达90%，发现效率提高56倍。决

策指挥变中转为直达，依托云边计算、事件图

谱等建立事件自动分拨机制，实现减负增效。

治理主体由单一变多元，形成主体多元、责任

明晰的云共治体，治理力量走向协同。 

区住建局  党建引领助力亚运项目落地增效  

  主要做法   

在 局 各 行

业领域开展“我

为亚运当先锋”

系列活动。成立

“运河亚运项目

红盟”，广泛动员

各成员单位、党

组织和党员共同加入联盟组织，组建党员“攻

坚组”“先锋岗”“责任区”。组建“迎亚运建

设攻坚组”。以党建凝聚力统筹好亚运场馆建

设，重点推进亚运场馆配套建设，不断改善亚

运城市交通出行条件。党员带头深入一线，严

格督导各建设单位工作落实情况。创建“迎亚

运民生先锋岗”。有力推进迎亚运民生保障工

程，推动无障碍环境建设，加快推进旧改、加

梯、未来社区建设，全力确保全市“迎亚运”

园林绿化任务落实。设立“迎亚运安全责任

区”。通过党建联建，积极联动市级平台，合力

解决项目难题。深化“党员+项目”责任机制，

探索实行党员包干模式，建立工地现场责任和

综合服务两张网格，为平安亚运护航。

  取得成效   

全力推进重点道路沿线开发建设项目共

386个。有序开发沿线新文安置房、观城武林

中学等地块，展示拱墅新风貌；全面完工萍水

东路、沈康路等主次干道，搭建交通新框架；

大力整治老旧小区、临时围墙等环境工程，创

建美丽新生态；投用运河中央公园、运河亚运

公园等，彰显运河新文化。

长庆街道  深化“一核六堡”基层综合行政执法改革新模式

  主要做法   

紧 抓“ 一 支

队伍管执法”，推

进案件处理高效

化。全面梳理涉及

5个部门16个方面

28 8项行政处罚

权力事项，执法办

案量较2020年增长66%。成功入选全省法治

化改革试点街道。累计完成行政合同、重大执

法决定等合法性审查50件，处罚案件审查340

件。提增数字赋能成效，推进基层治理智慧

化。“长庆街道·数字驾驶舱”建立完善“出租

房智慧管理”模块，建立全面的出租房屋数据

库。建立“小餐饮智慧执法”模块，有效提升长

效管理。建强基层法治根基，推进执法服务精

准化。深化为民服务，实现各类民生事项“一

窗通办”。创新提出执法队伍红橙蓝绿“四色工

作法”。创立“三和交流室”“吴牙安委会”等

品牌，助推综合执法人性化、精细化。  

  取得成效    

以基层社会治理现代化为核心，构建“一

支队伍管执法、一个网格全覆盖、一个平台提

效能、一个体系抓落实、一套制度重保障、一

个窗口强示范”六边形法治新格局，相关做法

得到市政府相关领导批示肯定。

潮鸣街道 “一名党员一部梯”工作机制助力小区旧改加梯

  主要做法   

点 对点倾听

民意。在有加梯

意愿的单元楼道

中，选出包梯党

员，由包梯党员带

头包片包幢、进

楼入户，全面收

集居民意愿。面对面党群议事。依托“潮邻议事

厅”“潮鸣邻里会”等党群议事平台，有效协调

车辆停放、方案设计等各类问题困难，发动居

民主动自筹加梯资金。实打实攻坚克难。带头组

建加梯互助小组，由包梯党员担任组长，积极吸

纳有法律、建筑、财务等专业特长的居民加入，

链接专家资源，提供人力智力保障。心连心自治

共管。对加梯成功的楼道，由包梯党员牵头组建

日常维护管理小组，引导签订“乘梯公约”，采

取日轮值、周评议，每天安排人员开展安全文明

监督，通过悬挂流动红旗、定期互学互比等方

式，进一步增强家园共建的自觉性。

  取得成效   

全街共交付使用电梯已超百台，艮园17幢

电梯被评为市级最美电梯。开创全国双层分散

受力整体加固浅基坑加梯先例，加成全市首台

由业主出资建造的无障碍电梯，刷新35天全市

最快加梯速度，共解决2000余户800余位老人

上下楼难题。

米市巷街道  小区协商铃  

  主要做法   

“小区协商

铃”主要坚持五

个做法：架构落

实到位，搭建主

要领导亲自抓、

分 管 领 导 具 体

抓、社区负责人

一线抓、小区社工支书分头抓的“四级联动”

架构，织密工作网络；资源支撑到位，结合“三

联三领三服务”，邀请共建单位、“两代表一委

员”等，整合资源，有效协商；群众宣传到位，

通过媒体报道、现场演示，开设“今日铃声”

发布应用案例，实现全域推广、入脑入心；实

操执行到位，定期专题轮训，采取小组PK、技

能比武、案例分享、经验交流等形式，不断提

高接铃、回应、联络、调解等环节实操水平，实

现“铃铃有回应、事事能落实”；经验总结到

位，依托数据积累，深入分析典型案例的具体

方法、工作启示，及时提炼总结“群众工作七

法”，促进指导实践。

  取得成效   

小程序从治理主体“触动力”、参与各方

“带动力”、共建共治“互动力”、治理方案“推

动力”四个方面实现“协商于民、协商为民”，上

线后共注册用户1.7万余，按铃数2450余件，解

决率92.8%，得到了省市区相关部门肯定。

康桥街道  小区党员治家会“治家有方”  

  主要做法   

党员自治家

园委员会（简称

党员治家会）由

小区专员、党员

骨干、业委会成

员、楼 道长、网

格员、物业公司

项目负责人及小区能人等组成，80%以上为本

小区居民。构建组织体系，建立完善“小区党

支部—党员治家会—治家工作组—楼道（单

元）”四级组织体系。健全运行机制，以“微

纽带”“微协商”“微资源”“微团队”“微办

理”“微服务”的“六微”工作机制为抓手，推

出“康康大家说”小区夜谈，把人、财、物、信

息等资源投放到小区，保障工作开展。加强组

织保障，出台《康桥街道小区专员管理办法》、

《康康大家说议事规则》，增配32名社区党组

织兼职委员，统筹阵地资源建设融党群文化、

家园文化、农耕文化于一体的小区党建阵地，

确保小区良性有效运转。

  取得成效   

党员治家会的建立有效破解了基层治理中

小区业主自我管理能力弱、资源力量下沉难、

问题“看得见却管不着”等难题。如有效破解了

康运社区3个回迁安置小区物业费收缴难题，

康锦苑小区全年接待省内外学习考察40余次。

文晖街道 “团聚·数智先锋”数智应用  

  主要做法   

以赋能新业

态、新就业群体

党建工作为目标，

以外卖骑手为使

用群体和服务对

象，内容涵盖先锋

治理、党课学习、

暖心地图等多个板块，引领骑手成为社会治理

新生力量。动态掌握骑手信息需求，依托街道

数字驾驶舱，推出骑手问卷，分析群体画像，动

态掌握需求，提供数智支撑。六暖服务提升使

用黏度，实时标记暖心微驿站、暖心便民箱和

暖心便利餐的地点，骑手可就近享受线下便民

服务，同时可在线上报名暖心健康卡、暖心事

务所和暖心提升营等相关活动。先锋引领参与

社会治理，推出隐患排查安全员、平安反诈宣

传员、食品安全守门员等8个治理项目，骑手线

上认领，在取餐送餐的间隙随手拍、随手报，并

可进行积分兑换，进一步提高参与积极性。

  取得成效   

以该应用为抓手，联合美团在全市率先开

展新业态新就业群体党建试点工作，指导成

立全市首个外卖骑手流动党支部，促成美团

杭州总部落户新拱墅，相关工作获得市主要领

导与省委组织部、市委组织部等部门领导的

调研肯定。

湖墅街道  打造“湖数通·掌上社工”“红领双治”场景应用  

  主要做法   

根据《拱墅区

“数智组工”示范

区建设方案》要

求，在“1+4+N”

整体架构下，聚焦

“党建统领、整

体智治”主目标，

挖掘改造“N”个关联应用场景，积极开展特色

应用场景组织工作适用化改造，充分发挥“湖

数通·掌上社工”从基层最小治理主体——社

工着手的优势，助力小区专员治理便捷化、数

字化，重塑小区微治理全周期闭环管理体系，

抓深抓实党建引领“基层治理+数字治理”在

一线扎根，实现“云端”找组织、“指尖”管党

员、“在线”微治理、“掌上”减党务，让“党建

红”深嵌“互联网蓝”。

  取得成效   

“湖数通·掌上社工”实现云端找组织、指

尖管党员、在线微治理、掌上减党务，小区专员

工作时长从日均10小时缩短至7小时，工作效率

提升150%，使用居民近3000人次/月，相关经

验做法获新华网、杭州日报等主流媒体报道。

东新街道  建强小区堡垒，引领小区先锋协同打造居民离不开的社区  

  主要做法   

东新园社区

党委积极探索“苑

党总支—物业—

业委会”新三方

关系，协同推进幸

福家园打造。将组

织建在家门口，成

立六个苑区党总支，依托党群驿站，推行苑党

组织实体化轮值办公，让居民找得到人，办得了

事；6名红色小区专员进苑区、进支部，625名小

区在职党员亮身份、领项目，推动在职、在地党

员担任苑区党总支的兼职委员、“楼道五长”，

实现苑区党总支成员和小区业委会成员交叉任

职；搭建“邻聚里”议事平台，首创“苑党群六

步议事法”，三方协同解决小区事务；联合35家

“红立方”党建联盟单位，对接居民需求清单，

推进苑区微项目，提升满意度。应对“疫情大

考”，成立临时党支部，组建党员突击队，成功

打赢疫情阻击战，保障小区居民的生命健康。

  取得成效   

经过实践，小区战斗堡垒得到加强，小区

先锋作用示范明显，6个年度微项目改造按期，

开展苑区活动130余场，解决各类民生问题90

余个，让小区党员群众真正感受到了居民离不

开的社区的暖度。

小河街道  党建引领“红茶议事会”基层治理模式  

  主要做法   

“ 红 色 引

领、以茶叙事、

共商民生。” 小

河 街 道 深 入 推

动党建引领“基

层治理+数字治

理”良性互动，充

分发挥小区党组织领导核心作用，依托“城市

眼·云共治·小河网驿”平台，全面深化街道首

创的“红茶议事会”，开发与线下民主协商相匹

配的线上应用场景，问需于民、问计于民，用大

数据收集分析，厘清群众关切民生问题的诉源

和类别。利用现代科技平台让更多专业人士、

热心市民参与到问题的协商调处中来，用数智

全流程的协商闭环，确保“一事一议”各环节成

果落地，实现“民有所呼更便捷，基层议事更

智慧，为民解难更精准”。2021年以来，召开红

茶议事会151场，助力破解治理难题300余项。

  取得成效   

汇集民意数据7800多条，议题更精准；

议事员从350多名上升到1500多名，平均年龄

从65岁降至45岁，党员比例37.22%，主体更多

元；收集意见建议3058条，提取共识568条，

成果更有效。入选杭州市“民呼我为”最佳实

践案例。  

我区启动2021年度组织工作“三实一争”展评

“比实干、晒实绩、求实效，争一流” 我们为你骄傲！


