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本报讯（通讯员 韩蕾 丁立

中）“过年可以用上放心水了，

真好！”日前，祥符街道秀水社

区将二次供水与民生微实事相

结合，通过“最多改一次”方

式，使水涟苑小区在新春迎来

了新气象。

据 了解，祥 符 街 道 水 涟

苑小区是一个交付已超10年

的经济适用房小区，涉及二次

供 水 改 造 的 高 层 住 宅 共 有 7

幢460户近1600名居民。和其

他老旧小区一样，水涟苑小区

供水用的都是镀锌管，时间一

长，管道锈蚀导致漏水、水质

发黄污染等问题频发。

为了让居民顺利用上“千

岛湖水”，祥符街道秀水社区

与 市水 务 集 团、祥 符水 厂等

多 次 实 地 走 访 调 研，向居民

宣传二 次供 水 改 造 内 容，耐

心 解 答居民 疑 问，针 对居民

反映的问题与施工方进行协

调，结合居民 意 见 提 供 最 贴

心改 造 方 案，解 决沿 街 商铺

长期漏水问题，切实打通“最

后一公里”，让居民真正用上

“放心水”。

同时为了进一步改善小区

环境，秀水社区还因地制宜确

定“最多改一次”方案，在施

工期间，同步进行单元楼道翻

新粉刷，顶楼护栏改造更新等

民生微实事，实现居民们期待

已久的“雨天不漏水、管道不

堵塞、楼道无杂线”的目标。

秀水社区

二次供水“改”出新春新气象

本报讯（通讯员 丁翔伟）

1月25日是腊月二十三农历小

年，景安社区“暖心连线”团

队的高阿姨一大早 和志愿者

一起，在传统节日来临之际，

开展“小 年至，包饺 子，送祝

福”暖心志愿活动，为社区高

龄、独居老人送去了热腾腾的

饺子。

据了解，高阿姨和志愿者

们从昨晚就开始准备，采购所

需物品，身着红马甲不辞辛苦

忙碌着。洗菜、切菜、拌馅、揉

面、擀皮……有的剁馅、调馅，

有的和面、擀皮，有的包饺子，

她们分工合作，其乐融融，社区

里充满了年味儿。

为了能让社区老人吃上热

乎乎的饺子，当天一大早，志

愿者便迫不及待地捋起衣袖，

忙得不亦乐乎，大伙儿被“家

的味道”包围着。不一会儿，一

盘盘独具特色、紧实饱满、形

状美观的饺子摆满了台面。大

家将包好的饺子冒着小雨送给

高龄、独居、孤寡老人蒋来兴

和林美娥，让他们切实感受到

社区的关爱和“家”的温暖。

“非常感谢社区 对我的

关心，谢谢你们经常来看我，

住 在 这个社 区，我 觉 得 很 温

暖、很幸福！”社区94岁的高

龄、独居、孤寡老人蒋来兴老

人说。

景安社区

爱心水饺送老人  喜气洋洋过小年

本报讯（通讯员 沈雪颖）

1月26日上午，夏意社区开展

迎新春便民服务活动，邀请各

行各业的志愿者团队 为居民

提供了义诊、修鞋、磨剪刀、写

春联等便民志愿服务。

为尽可能减少人员聚集，

本次志愿服务的服务摊位按

照不同的功能分区被 放到了

不同的区域。阳光老人家的一

楼区域主要为义诊服务区，来

自五个不同医疗机 构的志愿

者们为居民提供量血压、测血

糖、中西医问诊、骨密度测量、

C14 呼气测试等各 类诊疗服

务；一楼的另一边，磨刀剪、

修鞋、缝补衣物、修伞的志愿

者都低头忙碌着，有需要的居

民也自觉的把待修理的物件

放在边上的桌子上排队。

二楼大 厅内的服 务区则

集中着理发、修脚、推拿等服

务，一张椅子、一块围布、一个

脸盆、一把剪刀，志愿者师傅

们用自己的一双巧手让大家从

头到脚焕然一新。上楼后找到

志愿者先进行登记排队，居民

们则可以 趁着排队的间隙找

另一边教室里的书法志愿者来

一套心仪的对联回家贴上沾沾

喜气，铺着桌布一字排开的大

桌子，四个书法协会的志愿者

们一起挥毫泼墨，给大家写春

联、送福字，一直到活动结束，

还有居民在排着队等待。

此次 新春便民活 动的开

展，不仅让更多的居民享受到

便利的服务，也为阴雨连绵的

寒冬添了一份暖意，为社区添

加了一份节日的喜庆氛围。

夏意社区

迎新春便民志愿服务暖人心

本报讯（通讯员 蔡倩）新

春将至，年味渐浓，华锦社区

红色邻里港湾一大早就充满

着一派喜气温馨的景象，辖区

居民志愿者、党员各个撸起袖

子 忙 活 开 来，将 准 备好 的肉

陷、韭 菜、面粉摆上桌子，就

分工有序地开始你擀皮，我包

馅，闲话家常，互道祝福，笑

语迭起，脸上写满了快乐和幸

福，到处洋溢着“年”的味道、

“家”的温馨。

这边饺子包得热火朝天，

另一边挥毫泼墨的书法爱好

者 们 也 没闲着，现 场 书 写 下

寓意平安、吉祥、喜庆的春联、

“福”字，更将廉政元素融入

春联，让氛围更加热闹、喜庆、

祥和！“虎详鹤泰回天梦，气正

风清致富歌，这幅春联寓意真

好，真的是春“廉”了”，“我

要带 走 这幅，政 廉 风 正民心

顺，纪肃法明国运昌，红红火

火迎新年”，在为居民们“送

福”、“颂 廉”的活 动现 场，

200余福春联和福字不一会儿

都被居民欢喜地领回了家，每

个人脸上洋溢着幸福的笑容，

提前感受到了浓浓的年味。

临近中午，社区工作人员

和志愿者将热气腾腾的饺子送

到了小区门岗、消控等值班人

员手中，“有心了，太谢谢了，我

这一碗热饺子下肚能驱赶走这

一天的寒风，胃暖心也暖。”门

岗陈师傅乐呵呵地说道。

社区用生动的形式、亲民

的载体，营造了新年的喜庆氛

围，不仅传递了浓浓“年味”，

又以喜闻乐见的形式 宣传了

廉政文化，让大家感受到“友

邻”和“温馨”的别样氛围！

华锦社区

和和美美邻里情  红红火火迎新年

本报讯（通讯员 徐晗翎）每

年都有许多人因为各种原因不能

返乡过春节。今年，由于新冠疫

情的反复，在城市辛苦打拼了一

年的许多异乡人选择留在杭州就

地过年。

1月26日，在拱宸桥西的大

运河畔，出现了一个特殊的“拜

年亭”，吸引了许多路人驻足观

看。这个特殊的门锁亭以中国传

统院落门面为设计，以春节红为

主色调。来往路过拱宸桥西的异

乡游子，在临近春节前看到这个

充满传统年俗文化符 号的拜年

亭，不禁想起自己的家乡。

除春节的氛围感外，活动现

场更具有科技感。路人只要走近

拜年亭，对着门口的视频锁录制

一段新春的祝福和问候，现场工

作人员就会即刻将录制好的视频

传到家人或朋友的手机上，给对

方一个温暖的惊喜。

这项名为“家门口拜年”的

春节公益活动由杭州市拱墅区融

媒体中心和拱墅区拱宸桥街道办

事处发起。通过科技的方式架起

时空的连接，让留杭过年的异乡

人用独特的方式实现了“家门口

拜年”的美好愿景，为家人带去

相隔千里的诚挚祝福，一亮相便

登上微博热搜同城榜第四。

“家门口”合影  寄托思乡情
在杭 州南 都 物 业做保洁工

作的朱佳玉，因工作地点近，时

常会在大运河边走，她知道京杭

大运河连接着中国的南北，目光

随着大运河往北，她就能感觉到

家的方向。而“家门口拜年”的

出现，给今年不能回家过春节的

她，带来了惊喜与温暖。

一把智能锁，密码是2022，

既是打开新年的门，同时又是每

位异乡人心里的那扇家门。朱佳玉

说自己从来没有用这样的方式和

姥姥姥爷说过话。内向的她如果

当着姥姥姥爷面，是不善于把心里

对他们的爱表达出来的，而通过

这扇门、这把锁，她把不能回家的

遗憾、杭州的工作生活情况，与对

长辈的思念一口气都说了出来。

“姥姥姥爷，因为工作和疫

情，我今年在杭州过年，没法回

河 南老家 陪 您 们，您 们 也 别 担

心，我在杭州吃得挺好，工作也

挺好……”仅仅面对一扇门与一

把门锁，从老家河南驻马店来杭

州工作的朱佳玉，在春节前，第

一次落泪…… 

有趣的是，朱佳玉这边眼泪

还没抹完，另一头，姥姥的视频

电话已经过来了，“妞，你给我们

拍的视频我和姥爷都收到啦，别

哭乖孩子！你给我们的猪肉我们

也收到啦，已经在地锅里头煮上

了，可香咧！”

看 着姥 姥 收 到年货开心的

样子，朱佳玉也抹去了幸福的眼

泪，她说现在自己放心了，可以在

春节期间，好好值班，为杭州的

环境添一份力。

一段短视频  和未来宝
宝对话

周文娟，老家在江西景德

镇，再有41天，怀中的宝宝就会

出生，今年她与老公都会留在杭

州过年。

“宝宝，这是你在妈妈肚子

里的第一个春节，也是最后一个

春节，我们就不折腾啦，留在杭

州过年，3月份你就要和妈妈正

式见面，所以现在和你对话，有

种时空穿越的感觉……妈妈向你

保证，等你出生的第一个春节，

我们一定回老家景德镇过年，让

外公外婆看看你这只可爱的小

老虎！”

面对着同样的一扇门一把

锁，即将为人母的她满脸是温馨

的笑容，满眼是对未来的期待，

说话带着俏皮，语气则已是母亲

般的温柔。

参与者们基本都把视 频通

过输入手机号码的方式发给了自

己的亲人、爱人。而周文娟把这

段视频发到了自己的手机上，因

为这是给即将出生的宝宝看的视

频，她希望自己珍藏起来，在未

来的某一天，给孩子作为礼物。

一把智能锁  让爱不缺席
杭 州消 防总队特 勤一中队

的宋益来，2009年入伍，从老家

山东聊城到杭州成 为一名消防

战士，从曾经的绿军装到现在的

“蓝朋友”，不变的是他保卫这

座城市的决心。刚升四期士官

的他今年春节又要留

在 队 里 2 4 小 时 值

班，不 能 回 老 家

过年。而更让他

觉得愧疚的是，

在 知 道 自己 不

能 回 老 家 的 情

况 下，妻子主动

来 杭 州 陪 他 过 春

节，但年三十晚上，

因 为 值 班，两 人 虽 在 一

地，仍不能团圆。

“老婆，我们结婚那么多年

了，因为我的工作特殊，是消防

队员，保卫人民生命财产安全是

我 的 职 责，所以 别 说 逢 年过节

了，就是平日里，我们也聚少离

多。你虽不埋怨我，并支持我的

工作，但作为丈夫，内心是有愧

疚的。以前这些话当着你面不好

意思说，但在这里，我觉得应该

和你说声对不起。我向你保证，

在今后我有限的时间里，会更照

顾你的感受，更爱这个家，向你

敬礼。”

人们总说“近乡情怯”，矗

立在京杭大运河边的拜年亭，似

乎让每一位靠近它的人都如同到

了自家门口，也让近年来倡导的

“云拜年”更添几分身临其境的

真实感和仪式感。打开门，通过

科技的力量，用真挚的感情去向

远方的亲人、爱人表达春节的祝

福、期许，甚至是不能回家的遗

憾。一段视频，让远隔千里的两

颗心紧紧相连，让爱不缺席。

潮鸣街道第120台既有住宅加装电梯交付
本报讯（通讯员 温艺华）1月

27日上午，拱墅区潮鸣街道艮园

15幢2单元楼下正在举行第120

台既有住宅加装电梯交付仪式，

节日气氛浓郁，年味十足。

“过年期间亲戚长辈们过来

拜年就方便多了，不用爬7楼啦！

我们能在年前用上电梯，感到非

常高兴！”家住2单元701的小伙

子汪毅成说。他也是15幢加梯的

三个牵头人之一。与其他楼幢加

梯不一样的是，这幢楼全部由3户

年轻户主“挑大梁”牵头加梯，协

商、对接、出资，一气呵成。“这

幢楼共11户居民，由3户年轻人出

资，每户拿出18万元，要比通常

加梯多出资4倍多。成功的因素一

是在于年轻人有魄力，二是一楼

二楼都很支持，加梯得以顺利推

进”电梯公司总经理马殿芝说。

“潮鸣街道既有住宅加装电

梯第115台在知足弄交付，116台

在东园交付、第118台在刀茅巷

交付……第120台在艮园交付！”

年关将至，年味渐浓，近期潮鸣

喜事连连，既有住宅加梯交付的

居民们更是喜上眉梢，顺心梯的

交付让他们得以过上一个期盼已

久的舒心年！

截至目前，潮鸣街道总共交

付120台电梯，受益居民达1779

户，解决1616位60岁以上老年人

上下楼问题，居民自筹资金加梯

近5000万元。

居民自主加梯 “梯”升共富幸福感
潮鸣的老旧小区加装电梯工

作一直领跑全市，更是蝉联省市

区街道层面居民自主加梯之最。

在2021圆满完成“建党百年、加

梯百台”目标的同时，潮鸣加梯

更是亮点频出：树园小区19幢从

居民有加梯意愿到完成施工，仅

仅35天，潮鸣再次刷出杭城“加

梯”新速度；宏盛公寓四梯连装

开创国内双 层分散受力整 体加

固浅基坑加梯先例；艮园小区获

评市“最美电梯”；锦园13幢38

号单元成为第一台在通信管线之

上成功加装的电梯；东园22幢、

兴和公寓15幢等连片加梯案例，

均为全市 加 梯工作 提 供了宝贵

经验。加梯工作推进中，潮鸣总

结提炼的“政策宣传好、协商调

解好、费用计算好、支撑保障好、

巩固维护好”的加梯“五好工作

法”，为老旧小区既有住宅加梯

工作提供了“潮鸣样本”。 

数字化手段精准助力“加梯后”管理
加梯后 续管 理是大 规 模 加

梯后大家普遍关心的问题。为了

打通加装电梯通往 居民幸福之

路的“最后一公里”。街道聚焦

电梯后续管理，将引进和探索建

立一套“电梯全生命周期综合保

险+服务+科技”的新标准模式，

由保险公司承担电梯维保费、年

检费、零配件更换非、第三者及

电梯作业人员人身伤亡和财产

损失、电梯更新改造等费用，将

小区管 家接入 无 物业小区电梯

日常保洁工作，明确清洁范围和

标准。同时，依托街道数字驾驶

舱，开发上线电梯监管平台，建立

“一梯一档”数字化管理服务，

辖区100余台电梯运行信息一屏

呈现，当出现设备运行故障时，

大 屏 数 据 实 时 预 警，第一 时 间

进行检查维修，提高精准服务水

平，确保居民人身安全。   

“民生无小事”，街道还将

全力推进既有住宅加梯，潮鸣加

梯人信心满满，朝着今年新增20

台加梯的目标稳步迈进，让老百

姓切身参与、体验、感受小康生

活的“幸福升级”，共享“共同富

裕”的成果。

新春将至，岁寒情

暖，在农历新年即将到

来之际，拱墅区摄影家

协会组织10余名摄影

师走进辖区亚运项目的

基建单位和建设工地，

开展“文化进万家，温

暖全家福”摄影服务活

动，向留杭过年、留岗

奉献的外来务工人员

送上福帖和春联，并为

他们在工作岗位上拍

照留念，以聚焦基层、

文化惠民的志愿行动，

定 格“迎 亚 运，迎新

春”的张张笑脸。

区摄影家协会提供

“福”至亚运工地  这波“敬业福”太治愈

社区上热搜了！拱宸桥畔“云”拜年  帮留杭的你把爱送回家


