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2021年拱墅民生实事项目完成情况请你阅卷

2021年，拱墅区积极响应“民呼我为”主题活动号召，乘着杭州亚运城市建设的东风，大力推进“爱心助残”无障碍环境建设及助残服务提升民生实事项目，全力打造

“无碍有爱”的城市生活环境，进一步提升区域老百姓的获得感和幸福感。那么，这项民生实事进展得怎么样？让我们一起来看看这份“成绩单”！

“舒心就医”民生实事篇“墅”说幸福

“爱心助残”民生实事篇“墅”说幸福

2021年，拱墅区共完成长庆潮鸣、朝晖、东新、石桥、拱

宸桥等5家街道社区卫生服务中心提升改造及上塘街道社

区卫生服务中心主体结顶，一起来看看部分社区卫生服中心

的提升改造情况吧。

老百姓关心的医疗，政府

也记在心头。2021年，拱墅区

积极响应“民呼我为”行动号

召，大力推进“舒心就医”医疗

设施提升民生实事项目，进一

步丰富公共卫生服务和基本医

疗服务功能，持续优化医疗环

境，让居民享有高品质健康生

活。那么，这项民生实事进展得

怎么样？让我们一起来看看这

份“成绩单”！

浙江 大学医学院附属邵逸夫

医院大运河分院位于拱墅区康桥

健康产业园内，东至俞家桥河，南

至杭钢河，西至拱康路，北至马桥

路，占 地面 积 7 5亩，总 建 筑 面 积

21 . 4万平方米。项目由国 际 知名

的医疗设计公司HDR进行设计，

以“治愈之帆”为主题，体现了智

能、先进、信息、引领的核心精神，

项目建筑风格采用风帆形象，群房

立面表现出波光粼粼的河水韵律

感，既契合大运河分院坐落于风雅

的大运河沿岸，又营造出千帆竞发

的壮阔景象，并寄予患者一帆风顺

的祝福。

截 至目前，邵逸 夫 医 院 大 运

河分院FG03-A5-01地块主体结

构施工50%，FG03-A5-02地块

主体结构施 工80%，整 体计 划于

2023年12月竣工，于2024年正式

对外开诊。届时将建成1000张床

位的现代化、国际化的一流三甲医

院，服务拱墅及周边群众，进一步

满足大城北区域居民的基本和高

端医疗服务需求，成为大城北地区

乃至辐射全市全省的公共医疗资源

新高地。

超额完成公厕无障碍设施提升改造
公厕无障碍环境提升改造主要

是按标准设置坡道、扶手、坐便器、

无障碍洗脸盆等公厕无障碍硬件设

施。1:12的坡道、附带5度斜面镜的

0.8米挂式台盆、两侧安装扶手前方

设置紧急呼叫器的座便器，是无障碍

卫生间提升改造的标配。

除了硬件设施标配，拱墅还致力

于打造信息交流无障碍公厕，升级公

厕服务功能。在大兜路公厕、古新路

公厕、学院北路公厕、蓝轩公厕、石

祥西路公厕共5个公厕安装智能语音

提示系统，采用语音辅助提示器，贴

心解决视障人士上厕所的问题。当视

障人士佩戴手环，靠近公厕时，语音

播报器会自动开启提示功能，告知视

障人士无障碍厕所所在位置和行进

路线等信息。

完成30条道路无障碍设施提升改造
道路无障碍提升改造主要是对

盲道上不规范的行进触感条进行更

换，对盲道整体设计进行微调，保障

路口两边的提示盲道对齐，进一步提

高盲道线性顺畅度，切实提高盲人行

走的舒适度。此外还进一步规范了公

交站台的建设，提升改造后的站台采

用全宽式单面坡，改造后轮椅可以轻

松上坡。同时发挥市政盲道大动脉作

用，串联周边公建配套单位及设施，

将盲道与周边地下通道、人行天桥、

银行、营业厅进行衔接。

2021年，拱墅还打造了两条无障

碍样板道路。体育场路盲道两侧设置

醒目的“有爱无碍 勿占盲道”的温馨

提示标识，引导市民规范停车，还盲

道于盲人；环城西路地面镶嵌黄色盲

道，提醒市民朋友们不占用盲道、不

在盲道上停放车辆，更便于残障人士

分辨安全通行区域。

超额建成5个省级无障碍社区
在创建过程中，注重将无障碍社

区创建与老旧小区改造、城市有机更

新等各项工作统筹推进，对无障碍社

区硬件进行全面升级改造，还上线了

“手语姐姐实时在线翻译系统”等服

务功能。

天水街道戒坛寺巷社区在创建省

级无障碍社区的过程中，积极探索具

有“创新型、数字化、可复制、可推广”

的信息交流无障碍生活场景，通过数

字赋能，打造智慧社区。由区残联与杭

州市手语姐姐团队合作研发的信息无

障碍交流项目——“手语姐姐实时在

线翻译系统”，率先在天水街道戒坛

寺巷社区上线应用，实现了听障人士

在社区管理服务中的无障碍交流，项

目成功入选第16届中国信息无障碍论

坛“信息无障碍创新成果案例”。

续建1家医院

完成6家社区卫生服务中心提升改造

◎ 长庆潮鸣街道社区卫生服务中心
中心主楼已使用近40年，就医环境、设施设备与辖区居

民期望值存在较大差距。这次通过对电梯的更新，内部环境

的升级改造，全面提升了中心整体环境、就诊流程，使辖区

居民享受到更便捷、更舒适、更优质的医疗服务。

◎ 石桥街道社区卫生服务中心
中心周围公立医疗机构资源较少，承接周边居民的医疗

服务量较重，这次通过中心内部调整和提升改造，以及中心

庭院的整体改造，营造更好的医患服务环境，提升居民的就

医满意度。

◎ 拱宸桥街道社区卫生服务中心
通过对体检中心的改造，切实增强体检对象体验感，让

体检变得更加高效便捷。

◎ 上塘街道社区卫生服务中心
于2019年6月份开工建设，目前中心主体已结顶，正在

内部装修，计划将于2022年12月完成建设并投入使用。届

时，将填补上塘街道的基层医疗卫生机构空缺。

除此以外，2021年拱墅区还建成（迁建）花园岗站、谢

村站、万家新城站、拱宸站等4家社区卫生服务站，并已经

投入使用。

超额完成5家残疾儿童康复机构规范提升
在2021年的5家残疾人儿童

康复机构中，既有省儿保、仁爱听

力语言康复中心、湖墅学校这些

专业技术水平较高的机构，也有

普通的民办机构；在残疾儿童康

复机构提升过程中，注重机构康

复技术指导团队的建设，如帮助

启音儿童康复机构搭建与浙江大

学医学院附属儿童医院合作的平

台、雅恩儿童康复中心与国际心

理及言语治疗专家合作平台。

残疾儿童康复机构规范提升

工作得到了社会的关注和支持，

是一次向社会各界集中展示和宣

传 残 疾 儿 童 康 复 工作 的 宣传 窗

口。目前各机构在省政府民生实事

“好差评”考核中的好评率都

在99%以上。

此外，2021

年 拱 墅 区 还

超 额 完 成

残 疾 人 家

庭 无 障

碍 改 造

8 6 户，

超 额 完

成 6 家

“ 残 疾

人 之 家 ”

规范提升。


