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幸福就在家园中

以绣花功夫抓改造提升，拓展小区居

民邻里邻亲、宜居颐乐的幸福空间。打造

绿色文化长廊，以生动的景观小品形式展

示“古运仓基·和美家园”运河党建文化，

依托小区“邻里邻亲”议事厅、小区级矛

调平台等阵地，同时依托“湖数通·掌上

社工”平台，聚焦小区管理“数字赋能”，

让基层治理“六治”的幸福实景在这个

“80”后的小区落地生根。

幸福邻里——小区“邻里邻亲”议事

平台，设置接待厅、议事厅、公示区，由小

区党组织、小区自管会、红盟单位集结小

区专员、居民代表和在职党员，共同商议

和解决小区大事，打造专员“微治”、三方

“自治”、红盟“共治”的基层治理范本。

仓基新村9幢2单元的加梯工作就是由小

区第一党总支牵头，总支书记暨小区专员

凌惠萍实际联络推进的，她联合支部党员

联系加梯负责人修订加装方案，召集业主

多次碰头协商，商讨协调方案，针对存在

异议的居民，支部党员多次上门协调沟通

工作，让电梯加装工作顺利完成，实现了

居民群众满意的最大公约数。

幸福契约——小区级矛调平台，站内

设置综合信息工作室、调解室、信访接待

室、便民服务中心和宣传点，选树一批立

得住、叫得响、传得开的道德先锋组建道

德评议团，以“1+2+N”（1个矛调中心为

核心，小区专员与派出所双向联动，包括

小区自管会、道德评议团、社区律师、专职

调解员、网格员在内的N种渠道）的方式

开展矛盾调解工作，以“德治”启发善行，

以“法治”引领善行。仓基新村48幢的周

先生因楼上漏水赔偿一直谈不拢的问题

找到社区矛调中心申请调解，小区专员，

社区物业，社区律师上门对此进行现场查

看，对漏水的原因进行了分析与调解，在

小区专员和律师的共同努力下顺利签订了

人民调解协议书。

幸福在线——“湖数通·掌上社工”

智治平台，在社区党群服务中心建立数字

驾驶舱控制屏，为每个小区专员配备终端

设备，实现数字社区“一张图”、大事小

情“一键清”、特色帮扶“一件事”、基层

减负“一表通”。疫情期间，“墅小红”志

愿服务功能上线，有不少居民通过“湖数

通·掌上社工”微信端的“墅小红”志愿服

务应用成为了隔离点志愿者，协助社区共

同战“疫”，进一步减轻基层负担、激发担

当作为，凝聚起疫情防控强大力量。构建

低碳环保宜居的居民生活场景，打造有归

属感、舒适感、幸福感的生态活力家园。

坐落在古运河边的湖墅街道仓基新村小区以“幼有善

育、老有宜养、住有宜居”为主旨，在未来社区“三化九场

景”大框架下，将党建引领基层治理理念贯穿始终，以改

善生态环境、建立阳光服务体系、引入数字治理模式为

抓手，紧扣“适老化”建设需

求，打造党建睦邻幸福典

范小区。
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支部建在小区上  

仓基新村是一个80年代中期建设的

老小区。常住人口5000余人，80岁以上

老人占居民总数近五分之一。仓基新村

社区通过以“80后”社区两委班子为主

驱动，对“80后”小区进行空间改造，

为“80后”老人提供精细化服务的

“380”机制，对小区进行硬件设

施更新和为民服务提质。

仓基新村社区成立了四

个小区党总支，都是由经验丰

富的老党员担任党总支书记，

为辖区这个“80后”的群体服

务，每个小区党总支覆盖50余个楼

栋、1500余名居民，小区党组织牵头

集结30余家红盟单位成立小区“微红

盟”，凝聚最广泛的党组织力量，共同参

与基层治理，让这个“80后”小区实现了

由内而外的有机更新。

作为老人、小伢儿群体庞大的小区，

尽最大可能拓展“一老一小”的公共服务

空间，转变服务模式，才能提升居民生活

品质。面对这一难点，仓基新村社区充分

发挥四个小区党总支作用，总支书记牵

头带领支部党员广征民意，带着改造方

案、设计图样上门，把发言权和选择权交

给居民，提高居民的参与度。小区党总支

还打造“楼栋红管家”“楼道帮帮团”等

基层治理品牌，强化党组织领导下的居

民自治。

由小区党总支牵头，直击老小区场

地限制痛点，在区委老干部局、区残联、

水务集团等小区“红微盟”单位的鼎力支

持下，腾出公共服务空间，投入150万元

建设700方的“红盟荟·阳光老人家”园

区。将原拱墅的第一家社区食堂提升改

造为“红盟荟·阳光食堂”，引入智伴餐

饮管理有限公司，为老人提供免费“助餐

上门”和不定期的送温暖志愿服务。与绿

城育华教育集团共同打造“红盟荟·阳光

小伢儿”照护中心，探索0-3岁婴幼儿照

护“社区普惠+市场运作”的基本模式，

提供18个月至36个月的幼托服务。

“退休党员也可以发光发热！”总支

书记魏国成为支部党员、中小学生讲授

十九届六中全会精神党课，让更多人了解

党的政策、聆听党的声音，推动全会精神

深入基层、深入群众、深入人心。临近春

节，党支部联合物业、自管会，充分发动

小区党员志愿者力量，为辖区交警、环卫

工人送去冬日的温暖；联系单位为居民

义诊、义务理发；上门帮扶空巢老人、残

疾人等弱势群体；持续坚守疫情防控第

一线，推动党建引领小区治理持续走深

走实。

服务沉到家门口  

“适老宜居有温度！”行走在

仓基新村的小区中，首先映入眼

帘的就是一条长约200米的党

群服务综合街区，在此次改造

中，社区对党群服务街区进行

了重点改造，设置党建睦邻中

心花坛展示区、运河文化长廊

景观区、邻里邻亲议事厅、阳光

食堂、“一老一小”照护中心、小区

书苑等点位，服务场地面积从原来的

1500平方米拓展到3500平方米，为居民

提供从育幼到助老涵盖医疗、教育、文化、

养老等各方面服务，打造有归属感、舒适

感、幸福感的睦邻活力家园。

今年起，仓基新村社区还打破了原

有居民集中到社区党群服务中心的服务

模式，下派小区专员驻点片区，“零距离”

与居民服务、交流。把小区党群服务规划

为“总分式”“前后台”“东西片”式的运

作模式，现场由小区专员“接单”分散型

业务，后台由“全能社工”处理集约型、

同质型、创新型业务，方便居民就近就便

反映问题，开启党群服务加速度。仓基新

村社区党委负责人姜丽丽表示：“仓基新

村老年人占比高，一些老年人还是喜欢

来社区办事，为了尊重居民的办事习惯，

我们在党群服务中心提升改造中，特地

考虑了这一点，我们打破原有吧台式设计

理念，以小圆桌的形式，让居民在这里舒

心更暖心，也拉进了距离。”
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