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数智赋能  改革破题 

“政务综合体”智慧化转型  公共资源交易服务全方位升级

深入推进区街社一网通办一体化
继续推进政务服务一网通办事项应用落地和优化

完善，不断提升政务服务办件一网通办率和四端协同应

用成效，实现服务窗口区街一体、事项标准区街一体、业

务系统区街一体。利用智能导办、网上快办、快递速办等

创新手段，实现“就近申报、异地收件，属地办理、跨层联

办，远程办结”的新型政务服务模式，打破传统的地域、

层级限制，建立区街社三级行政服务中心（便民服务中

心）协同体系。

不断提升综合窗口“无差别受理”服务
深化“24小时自助服务区”、“互联网+政务服务”

体验区、政务服务综合受理区和后台集中审批协同中心

的“三区一中心”功能布局，推进政务大厅向智慧化“政

务综合体”转型。推进更多事项综合收件，窗口服务减员

增效，通过“前台综合收件，后台分类审批”，切实破解

企业和群众大大厅多头跑和窗口忙闲不均、群众排队等

候的问题，为企业和办事群众提供无差别的政策咨询答

复、审批收件和网上审批事项代办申请等服务。

持续放大1 Call平台服务叠加效应
配强高频事项后台咨询人员，努力做到有问必答、问

不倒、一口清；扩大全流程“跑零次”“视频办”视频办件

量。提升知晓度，提升影响力；深化为企服务，进一步完

善远程视频踏勘功能，让更多部门愿意使用、喜欢使用，

切实减少部门跑动次数，减少企业负担。

探索优化政务服务数字驾驶舱建设
强化数字赋能和数字归集，扎实推进政务服务工作

数据化，提升智能化数据辅助研判与分析的能力，强化

数字赋能和数字归集，积极推进一体化政务服务数字驾

驶舱建设，重点探索推进办件监管和智能分析，通过政

务分析为全区工作研判提供参考依据。

构建全域全流程数字见证体系
规范限额以下工程项目交易，提升改造小额公共资

源交易平台功能，将拱墅区域内各招标组织方所有招投

标项目开评标数据统一纳入“数字见证”系统，实现所有

公共资源交易项目全过程见证。增加政府采购监管部门

远程见证，研究制定数字见证服务规范，协助市交易中

心推进数字见证标准化工作。

合力出台政府采购全类别交易手册
携手区财政局，在政府集中采购目录及标准基础

上，结合政采云平台各品目操作细则，梳理相关管理规

则，明确交易的进场金额、必要条件、采购方式、采购

程序、监督制度，进一步细化优化我区政府集中采购目

录内各品目采购流程，着手筹备出台首个涵盖各采购类

型、操作方式、交易流程的政府采购交易手册，促进政

府采购电子化交易操作更便捷。

2022年，区审管办将继续以“数字化”改革为引领，紧紧围绕区委区政府“创新建设数字

变革实践区”这一目标任务，全力推动政务服务和交易服务智慧化、综合性迭代升级，并持

续撬动营商环境优化提升。
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三推三提三大年  园区争做排头兵
运河沿岸，拱墅北部，活力涌动。

2021年，在打造“大运河数智未来城”“省级高新开发区”中，区

科技工业区为经济高质量发展谱写了全新的篇章。2021年全年实现

工业产值46.49亿元，营利性服务业营收97.98亿元，数字经济产业营

收106.98亿元，分别同比增幅26.76%、66%、53.52%。

坚持高质量、共富裕，推进平台提级
推进共同富裕，做大“蛋糕”，靠的是高质量发展，平台能级的提升。

锚定现代产业发展筑高地。

围绕我区产业主赛道，打造特

色鲜明的现代产业集群，引领推

动园区产业体系优化升级。依托

360、58同城、招商蛇口等龙头项

目，开展产业链招商及产业导入

的监管工作，提升对产业的带动

能力，发挥出产业虹吸效应。围

绕“产业+人才+项目+资金”的项

目招引模式，加速项目落地及达

产。把康桥园区作为我区“一极”

中的“制造业核心支点”，按照打

造“专精特新”产业园的目标，加

快“腾笼换鸟”。

提升创新策源功能强支

撑。以培育发展“国高企、省科

小”为核心，同步培育一批科技

“小巨人”、“专精特新”企业，

进行分类指导、精准服务，推动

企业做大做强。用好芯空间、顺

丰创新中心等重点平台，坚持双

招双引双联动，充分挖掘高端、

外籍、领军人才多维度资源。

加快项目建设进度筑基础。

紧盯任务目标，抢抓时间节点，全

力推进工程项目，加强施工项目

管理，强化专业知识学习，强化内

部管理；及时协调解决项目实施

过程中碰到的问题，促进重点盯

引项目早开工、早竣工、早投产。

全年计划完成开工项目17个，竣

工项目15个，续建项目8个。

坚持精管理、保平安，推动环境提升
幸福感、获得感、安全感是衡量区域环境提升、产城融合发展的标尺。  

数字赋能更智慧。按照

省委“1+5+2”数字化改革部

署，全面布局数字园区建设，

结合园区工作实际，探索构建

产业经济、行政管理、综合治

理等数字赋能多跨场景，实

现跨部门、跨系统、跨业务的

协同管理和服务。

安全防线更牢固。按迎亚

运环境大整治要求，积极对接

各职能部门，加大垃圾分类、

污水零直排、违法搭建等管理

力度，完善园区环境面貌，优

化园区内整体营商环境。以网

格化管理为依托，加强社会治

理，协调解决群众合理诉求。

营商环境增粘性。着力

优化人才队伍的梯级培养体

系，统筹做好人才服务和管

理，构建“亲”“清”政商关

系。充分发挥园区商会、政府

事务管家作用，健全政企沟

通机制，为企业提供全方位、

“菜单式”服务，根据企业的

不同发展需求，提供解决方

案，严格做到问题协调回复

不过夜，一竿子到底。

坚持强党建、优机制，推促机制提效
根之茂者其实遂，膏之沃者其光晔。加强党的建设，完善体制机制，是园区发展的“根”和“魂”。

深化党的政治建设。以学

深悟透党的十九届六中全会

为起点，以迎接党的二十大胜

利召开为重点，把学习贯彻习

近平新时代中国特色社会主

义思想作为首要政治任务，持

续推进党史学习教育常态化

制度化。

坚持全面从严治党。深

入落实全面从严治党各项要

求，严格履行“一岗双责”，

认真落实中央八项规定及实

施细则精神，坚决破除形式

主义、官僚主义。开展廉洁

宣传教育活动和日常监督提

醒，紧盯廉洁风险点岗位，充

分发挥审计监督作用，加大

国有资产、国有资源常态化监

管，强化对权力运行的规范

和制约。

优化调整体制机制。持续

推进体制机制调整，深化国有

企业改革，健全企业法人治理

结构和市场化经营机制，不断

增强国有经济活力、控制力和

抗风险能力，推动国有企业做

强做优做大。

展望2022，区科技工业

区继续坚持干字当头，落实为

要，确保各项工作落地生根，

推动共同富裕美好图景变为

园区实景，为书写更加辉煌的

新篇章不懈奋斗！

日月其迈，岁律更新。

2022年，区科技工业

区管委会将在区委区政府

的坚强领导下，全面贯彻

落实省市区党代会精神，

对照区党代会提出的“五

区建设”，和高水平打造

“时尚之都、数字新城、

运河明珠”三张金名片的

要求，围绕做“强”大运河

数智未来城的目标，深耕

“深化改革年、项目攻坚

年、优化服务年”等“三大

年”活动，大力推动园区

经济高质量发展，以优异

成绩迎接党的二十大、杭

州亚运会的顺利召开，争

当奋力开创拱墅高质量发

展共同富裕示范新局面排

头兵。

2022年计划竣工投用项目：招商蛇口
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