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文晖和茶馆：集民意聚民智解民忧  从“要我改”到“我要改”

文晖街道让居民参与成为旧改最强动力

近来春日正好、阳光明媚，流水东苑小区各

类花草树木展露新芽，跃跃欲试。在小区中心公

园里，居民们在暖阳下，三五成群，或舞蹈锻炼，

或祖孙嬉戏，累了可以在风雨长廊里坐着休息。

“这个公园包含绿化一共有1700平方米左右，

杂草杂树没了，采光好了，环境美了。在小区的西

北角还有一个口袋公园，足够我们户外休闲娱乐

了。”自从有了这个中心公园，爱跳舞散步的王阿

姨高兴坏了，每天送完孙子上学，只要有时间，就

会到这儿锻炼一会儿。

在流水东苑社区会议室里，26名居民代表、

统战人士和“旧改”指挥部的工作人员可没有那

么悠闲，他们正为“旧改”后小区存在的其他问

题热烈地讨论着。这是该小区启动“旧改”以来，

召开的第20次居民议事会了，他们要继续头脑

风暴，在老旧小区仅有的空间里找出几处晾晒空

间，还要商讨如何翻修中心广场旁边的居民议事

亭“和鸣亭”。

去年9月份，流水东苑小区启动“旧改”，涉

及19幢居民楼、1400余户居民。

覆盖面大了，众口就难调，如何让“旧改”

改到老百姓的心坎上，确实是一道难题。“发挥

党员先锋模范作用，充分尊重民意，利用好街道

‘和茶馆’居民议事协商平台，鼓励、引导居民、

统战人士积极参与。”流水东苑社区党委书记孙

鉴明说，“旧改”启动前，他们就在每幢居民楼

选出一到两名有一定公信力的居民代表，一共26

名。这些人在居民里有一定威信，又甘愿为邻居

义务服务。他们生活在小区里，跟居民们熟悉，

更加了解自己小区存在的问题和居民的真实需

求，由他们代表全体居民参与议事协商，可以形

成最大公约数。

作为一项民生工程，老旧

小区综合提升改造如何从“要我改”变

成“我要改”，真正改到百姓心坎上？文晖街

道给出了自己的答案。据了解，在即将完工的流

水东苑小区旧改现场，“旧改”从顶层设计开始，就

坚持发挥居民主体作用，采取改造意愿和改造方

案双2/3同意原则，“旧改”改什么、怎么改，由居民

说了算，通过党建引领下的居民议事协商品牌“文

晖和茶馆”，搭建形式多样的“我们商量着办”的

居民议事平台，鼓励、引导居民、各界统战人士参

与，让居民充分表达对改善居住环境的实际需

求和意见建议，让“居民参与”成为老旧小区

综合改造提升的最强动力。

解决问题 “旧改”改到百姓心坎上

现在，从流水东苑小区南大门进来，成排的

新电梯紧贴着老居民楼崭新的外立面，与蓝天白

云相互映衬，成为展现小区形象的美丽窗口。

孙鉴明说，小区能成片加梯，党员、居民议

事成员封晋富发挥了不小的作用。年过七旬的封

师傅退休前从事工程项目经理工作。在居民议事

时听说小区加梯很难推进，有着42年党龄的他，

主动扛起了做居民思想工作的这份责任。

“我们小区老年人多，对电梯的需求是很迫

切的。旧楼加梯难，多数源于居民意见不统一，

和对加梯政策不了解。”这是封师傅和楼道长们

挨家挨户调研时发现的问题。为此，封师傅和楼

道长们收集好居民意见，再通过“和茶馆”居民

协商议事平台召开居民议事会，大家反复沟通，

不断磨合意见，最终推进了第10幢第三单元楼的

加梯。后面，再有单元楼加梯，因地制宜地复制，

很快整个小区就有8个单元成片加梯。

在流水东苑小区的“旧改”中，通过“和茶

馆”居民议事平台，充分尊重民意，还有效推进

了住宅楼外立面改造、楼道提升、屋顶补漏、凸

保笼拆建、雨污分流等“10+X”项目。

现在走在该小区，建筑立面焕然一新，通道

开阔，绿化丰富，原先挂在空中像蜘蛛网的弱电

管线全部改走地下、老旧非机动车棚升级为智能

停车库、部分年久失修或不符合规范的“生活四

小件”、破旧管道进行了统一更换……

尊重民意 “议事协商”解决“旧改”难题

在文晖街道，与流水东苑小区同时启动“旧

改”的还有打铁关新村、打铁关路（含朝晖路90

号100号）、五里塘苑小区。大到前期设计规划、

具体施工，小到一棵大树的移栽，文晖街道“旧

改”工作人员充分发挥“和茶馆”的议事协商作

用，遇到问题了就在这里坐一坐、品一品、问一

问、聊一聊，在其乐融融的氛围中，不少“旧改”

的琐事就解决了。

自文晖街道“和茶馆”开张以来，在“旧

改”、加装电梯、疫情防控、拆迁等大小事上，

共帮助居民调解各类矛盾近500起，有力推进

了基层治理。据悉，“和茶馆”与发源自文晖街

道的“和事佬”共同形成了文晖街道的“双和”

品牌，下一步，文晖街道将继续擦亮该品牌，在

老百姓的“关键小事”上展现城市善治，共奔

同富。

展现善治   擦亮“和茶馆”特色品牌

流水东苑社区召开旧改居民议事会

利用“和茶馆”开展协商议事

流水东苑小区中心公园

流水东苑10幢连片加梯
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