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区综合行政执法局：

争当“大综合执法一体化”改革排头兵
建设法治中国示范区，推进省域治理现代化。

今年，浙江成为全国唯一的“大综合一体化”行政执法改革国家试点。

国家级改革全面铺开，浙江各地加快改革实践步伐。

自今年6月以来，拱墅区全省领先、全市首创，先后推出“一支队伍管执法”“区属

街用共管”“执法队辅助人员”等3项制度。

该改革实践力争从制度层面构建权责清晰、高效协同的基层执法新格局，为全市

乃至全省率先探索可复制、可推广的行政执法改革新成果。

“实施‘一支队伍管执法’三项制度以

来，拱墅区在‘数智执法’‘片区化执法’‘综合

查一次’‘一体化执法’‘信用赋能’五大工作上取

得了显著成效。”拱墅区综合行政执法局相关负责

人介绍，例如，当“大综合一体化”行政执法改革遇

见数字化改革，拱墅区执法力度和执法效率得到“双

提升”。

今年，拱墅区以拱宸桥街道为改革先行示范区，打造

“数智执法”示范点。如今，在拱宸桥街道，无人机成了该

街道执法队员的执法标配设备。无需队员到现场，只要在

办公室里一键操控，便可巡查全域，解决辖区商贩违规经

营、渣土车辆偷倒等一系列问题。

掌上一张图，全域一盘棋。目前，拱宸桥街道还探索了

由执法对象、执法事项、AI非现场执法、一体化掌上执法、

区域化信用体系等7张清单和开创餐饮业“大综点评”1张

榜单组成的7+1模式运用；绘成了一批涵盖所有执法对象基

础信息的电子地图及每家店铺相对应执法事项的清单，并

通过城市眼云共治、云上坦途等已有平台，实现监管和

管理闭环。

值得一提的是，拱墅区还在杭州主城区首创数

字化移动终端执法模式，通过打通执法终端和线上

平台，线下处罚的同时自动上传违法信息，实现行

政检查和处罚办案全程网办、自动留痕。

1分钟响应，5分钟到达，30分钟反馈处

置情况。在武林街道，此般高效的事件处置机制

被称为“1530”运行机制。

背后的支撑，同样来源于“一支队伍管执法”改革。

今年，武林街道以“一支队伍促治理”为抓手，划分3个执法

片区，执法力量也相应落到片区内，探索“片区化执法”。

处置各类事件过程中，执法队员通过高效对接公安、城管、市

场监管、消防、交警、应急管理、生态环保、人社、文广旅体、矛调

中心10个与基层工作密切相关的区级部门，同时对接片区内市政、

电信等市场化主体力量，建成武林街道片区基层治理“1610+”工

作架构，各方协力，高效推进片区事件处置，优化了执法监管的执

行力。

武林街道事件处置的快速反应与高效联动只是拱墅区重塑基

层执法体系的缩影。

据悉，目前18个街道均成立了“双组长”形式的综合行政执法

领导小组，形成“领导小组+执法队+综合执法办”三位一体的街

道执法格局。在此架构下，综合执法、市场监管、文广旅体、应急

管理、卫健和规资6个部门74.42%的执法人员下沉街道综合行

政执法队。

同时，在打造跨部门、跨层级、跨区域执法联动新

样板的过程中，拱墅区综合执法办还增配了1名副主

任，专职负责全区行政执法改革工作的推进、行

政执法指挥中心的运行。

今年，上塘街道率先打造4200平方

米的综合行政执法中心，在这里，物理空间

与人员队伍有机融合，大综合执法改革一张

网、一站式、一盘棋的“一体化”服务体系初具

雏形。

“我们完成了从原先分散办公到集中办公

的转变。”上塘街道相关负责人介绍，在综合行

政执法中心，除了入驻单位办公区域外，还设置

了群众办事大厅，并开辟了受理席位区、服务接

待区、办案询问区、信访调解区等，目标是打造

集智能感知、指挥调度、巡查检查、协同联办、

分析研判于一体的“五位一体”全流程智慧执法

系统。

“计划今年9月前完成所有单位入驻。”上

塘街道相关负责人说，办公场地空间融合后，上

塘街道将按照“1+N+1”执法队伍架构推进人员

队伍“一体化”改革。据悉，未来上塘街道综合

行政执法中心不仅将配备综合执法、市场监管、

文广旅体、应急管理、卫生健康和规划资源等

部门的下沉执法力量，还将谋求更大范围的

跨部门、跨领域执法及监管。

“东新街道是拱墅区工地最多的街道之

一，在建筑工地环境整治过程中，时常出现重

复执法、多头执法等问题。”东新街道相关负责

人介绍，今年，东新街道借力“大综合一体化”行

政执法改革，以问题为导向，推出工地“综合查一

次”机制。

据悉，东新街道“综合查一次”机制依靠数字

赋能构建问题处置全流程。首先，依托数字化手

段，生成辖区执法检查清单、高发易发问题趋势

图，形成“三色管理”自治共治正循环机制，根据

三色评价动态，科学合理分配执法力量和管理资

源。同时组建“工地联盟”，发挥“绿牌”工地示

范作用，营造建筑企业相互学习、相互监督的良好

氛围。

截至目前，东新街道已全面开展“综合查一

次”行动32次，发现问题隐患176处，完成整改170

处，立案处罚31件，推动12个工地由“红色”预警变

为“绿色”，工地环境问题相关投诉量下降36%。

今年，长庆街道为辖区企业建了一份“信用

档案”。一份小“档案”，构建治理大“体系”。

“长庆街道正以信用体系为评价载体，探索以信

用赋能推动基层治理创新路径。”长庆街道相关负责人介

绍，为企业建立“信用档案”，是长庆街道探索构建全周期

全过程的“综合执法信用体系”的重要抓手。据悉，建立“信

用档案”后，长庆街道将对辖区社会主体进行三个阶段的管

理：事前，社会主体自主进行守法信用承诺；事中，开展执法

检查，依法查处违法行为；事后，开展信用分级分类，进行联

合奖惩。

立足治队全面从严，为了实现执法公信力的全面提升，

今年拱墅区还整合了执法制度和文书，汇编形成19项基层综

合行政执法规范化制度、5份指导细则，严格规定街道执法

队协辅人员总量控制、招聘录用、工作职责、考核管理、合同

履行等七个方面的管理举措，统一规范配备街道执法队协辅

人员。

“一支队伍管执法”等3项制度落地以来，拱墅区创新破

题，以久久为功的态势不断推进执法改革，并取得阶段性成

效。接下来，拱墅区综合行政执法局将以5大示范点为样板，

励精图治、不断探索，朝着成为杭州市乃至浙江省“大综合

执法一体化”改革排头兵的目标奋进。
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