
JINRI GONGSHU高品质建设幸福家园 8 2022年9月9日  星期五

责任编辑：蔡彬彬  投稿邮箱：jrgs1215@126.com       

凝聚共商共建共享的向心合力

长庆王马“周二见” 一方天地见民生

“真不错，谢谢啦！”“今天很开

心。”“下周二我还来。”王马社区横燕

子弄党群驿站时常响起老人们满意的

称赞。在这里，老年人可以享受理发、

健康检查等服务，也可以与志愿者叙叙

家常。

张奶奶是社区的孤寡老人，也是这

里的常客，她说除了体验免费服务，更吸

引她的是这里热闹温馨的氛围，可以充

实心理、排解孤寂。这里就像心情驿站、

温暖港湾，让老人可以感受志愿者持之

以恒的温暖守护。

实现共同富裕现代化基本单元具

体成效，群众感受最真切。社区在推进

“周二见”变成“天天见”，保障老年

群众服务需求的同时，也着力拓宽服

务范围，实现一老一小全关怀、红色服

务集群带、多元力量参与社区共创共建

等十大场景全覆盖。将公共服务资源

主动地汇集到居民身边，做到全领域

覆盖、全人群受益、全方位提升，让群

众不断提升对现代社区建设的知晓率、

支持率、参与率、满意率，把幸福家园

筑得更牢。

“张大伯，周二见啊！”在长庆街道王马

社区，“周二见”不是一句问候语，也不是一

个节目，而是横燕子弄党总支志愿者与“春

燕志愿者服务队”队员对社区老人的一句承

诺，也是邻里间的一次遇见、一种习惯、一份

约定。

每周二，在王马社区横燕子弄党群驿

站，都能看到一群“红马甲”忙碌的身影，格

外醒目。这是横燕子弄党总支书记张雪蓉和

春燕服务队的志愿者们正在开展服务日活

动，他们根据社区老人的需求，提供免费测

量血压、理发、心理辅导等服务。

随着活动不断开展，每到周二，甚至不

用宣传与通知，老人们就早早在活动室等候

与志愿者见面。“周二见”也逐渐从一个普通

的志愿服务日活动，成为了陪伴居民度过寒

暑的一种精神符号。“周二见”品牌的树立，

离不开王马社区核心力量队伍的倾情付出：

社区物管楼党支部书记张雪蓉、春燕志愿者

服务队以及党建联盟共建单位。正是因为有

张雪蓉的方向引领、春燕志愿者服务队的实

践行动、党建联盟共建单位的积极配合，才

让“周二见”成为社区基层自治力量凝聚的

体现，成为四治融合的最好诠释。

如今，家家户户的生活质量都在提

高，生活条件的改善使老年人物质生活

有所提升，不再为吃饭、穿衣等问题犯

愁。与此同时，老年群体的养老需求日渐

多元化，精神富足的需要尤为突出。作为

市中心的老社区，王马社区大多数老年

居民都是独自居住，在社区中，总是能看

到不少老人在凉亭中、树荫下乘凉道家

常。儿女因工作繁忙无暇陪伴，导致他们

孤独感与日俱增，甚至影响到了心理状

态，所以满足老年人的精神需求是社区

服务的关键一环。

一社区，打造“春燕志愿者服务

队”。社区老年群体较多，如何及时回应

老人需求，妥善解决老人生活问题，是

社区日常工作的重中之重。对此，社区以

“楼道建支部”为基础，构建“社区-网

格-楼道”组织架构，召集在册党员与楼

道骨干牵头成立了“春燕志愿者队伍”。

党员志愿者利用同一社区、同一网格、同

一楼道的身份，在各楼道内公布志愿服

务联系电话，让老年群体有直接联系渠

道，也方便志愿者做到网格信息全掌握、

遇事及时有回应，走出了一条党建引领、

以“家”为媒、零距离“连心桥”的社区

志愿服务之路。

志愿者积极倾听老年群体声音与诉

求，通过“周二见”服务日活动满足老年

居民的物质与精神需求，把关心关怀融

入行动中、建在网格上、植在项目里，进

一步使“周二见”变成“天天见”，共同

凝聚起共商共建共享的向心合力。

两平台，搭建“1+1”智慧平台。线

上，利用西湖先锋平台创建志愿服务活

动，形成“民需我来，民困我帮”的服务

模式。平台根据需求建立志愿活动，并

以二维码形式下发社区志愿队，志愿队

负责人和成员根据时间、距离、专长等

分派人员或自愿报名，前往服务点提供

医疗、法律、心理等具有针对性的专业

服务。

线下，组建党群综合体，实现为民

服务常态长效。以王马社区党群服务中

心为核心阵地，社区通过“一馆一室一

厅”，实现抓学习带队伍、抓支部带网

格、抓党员带群众，加固群众党性修养。

以王马生活馆与数智治理中心为主

要阵地，社区多措并举办好民生关键小

事。为拓展“一老一小”服务，生活馆建

立了幼儿托管、青少年兴趣培养角与老人

日常需求、心理辅导等服务点，让居民不

出社区就能享受高标准服务、高品质生

活。在数智治理中心，居民可以对小区矛

盾、物业问题、加梯推进等事项进行讨

论、商议、落实、评价，共同推进切身相关

的民生问题落实到位。

三联动，筑成红色集群服务带。以

“初心小巷”为轴心，把辖区单位长庆

派出所、长庆潮鸣街道社区卫生服务

中心、青蓝小学等力量整合起来，把党

建联盟单位浙一医院、农贸市场、世纪

联华等资源串连起来，把社会力量公

羊会、奶牛城堡、爱夕阳等组织的公益

服务融合起来，形成三方联动，构建宜

居、宜业、宜学、宜游、宜养的现代社

区，让老年群体感受到现代社区的温暖

与安心，让中青年群体感受到现代社区

的便捷与舒适，助力大运河幸福家园

建设。
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