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乘风破浪正当时  披荆斩棘启新程
记杭州电竞中心运行团队成员  褚虹

本报讯（记者 胡俊威）去年5

月，当被告知将去亚组委挂职时，

褚虹的心里喜忧参半：喜的是，自

己可以深入了解并参与亚运工作，

有了再一次挑战自我的机会；忧的

是，自家孩子才一岁，要做到工作

生活两不误是个难题。正在褚虹

犹豫不定的时候，家人的意见却十

分一致——“去”。获得了家人支

持的褚虹终于可以抛下忧虑，心无

旁骛地加入了亚运大家庭。

在亚组委挂职期间，褚虹认识

了许多赛事筹办经验丰富的前辈，

他们有的是身经百战的退役运动

员，有的是已经执法了多场重大比

赛的国际裁判。“在亚组委挂职的

半年里，和同事们朝夕相处，我学

到了很多原来不知道的知识。”褚

虹回忆，大家先后参与了“韵味杭

州”田径测试赛、篮球测试赛、乒

乓球测试赛三次实战，在同事们

的支持和帮助下，自己这个“亚运

新手”渐入佳境。“我逐渐意识到

之前把亚运筹办工作想的太简单

了，作为一场大型的洲际性体育赛

事，其复杂性不仅仅涉及到竞赛领

域，还有媒体、贵宾、观众、工作人

员等客户群，对于他们的赛事保障

工作非常复杂和繁琐，其中会涉及

到的许多问题都是我没有碰到过

的。”褚虹说。

今年春节，褚虹被 正式抽调

到了杭州电竞中心场馆运行团队，

担任运动员服务主管，同时暂时

兼任场馆礼宾接待领域主任。根

据亚组委要求，场馆运行团队开

始着力提升场馆工作人员的英语

水平，有着专业英语八级水平的褚

虹自告奋勇地担任起了场馆团队

的“英语老师”。定期鞭策团队人

员参与各类英语培训，结合场馆

工作实际自编教材开展授课……

“褚老师”上任后，场馆里立刻掀

起了一股英语学习热潮。“得益于

我原本的工作常常会接触到一些

外国人，我便邀请他们加入场馆

‘英语小课堂’，营造更好的语言

对话氛围。”看着小伙伴们认真学

习、积极上进的样子，褚虹自己也

深受鼓舞。

距离杭州亚运会正式举办已

经不到一年，褚虹表示在接下来

的时间里，会 继 续 勤学 善问，慎

思 笃 行，书 写属于自己的“亚 运

之旅”。

我为亚运 做贡献

办好民生实事是人民政府的重要职责。近几年来，拱墅区

人民政府每年围绕人民群众最关心、最直接、最现实的利益问

题，集中人力物力办实事，切实解决了一大批民生难题，受到广

泛好评。

为进一步提高政府民生实事项目工作的科学性、针对性和

普惠性，奋力打造共同富裕示范区拱墅样本，决定在全区范围

内公开征集2023年民生实事项目项目建议。现将有关事项公

告如下：

◎ 征集时间
2022年9月25日—10月25日

◎ 内容要求
项目要具有全局性、普惠性，受益面广，需求迫切，个别单位

或个人要求解决的问题不作为推荐项目；项目要具有可行性、操

作性，在区级层面能够解决，年内可以完成或者见诸实效；项目

要一事一建议、内容清楚、简明扼要。

◎ 征集方式
1.网站征集

登录“杭州·拱墅”门户网站http://www.gongshu.gov.

cn/，点击“区政府2023年民生实事项目征集”飘窗，在网页上

直接填写征集表并提交，或下载表格填写完毕后发送至邮箱

414389075＠qq.com。

2.微信征集

微信关注“拱墅发布”公众号，回复“拱墅区政府2023年民

生实事项目征集”，点击消息填写征集表并提交。

3.纸质征集

登录“杭州·拱墅”门户网，下载《拱墅区政府2023年民生实

事项目征集表》，填写完毕后邮寄信函至本办（地址详见附表），

信封上请注明“拱墅区政府2023年民生实事项目征集”字样；也

可传真至88259530（请写明督查科收）。

杭州市拱墅区人民政府关于
公开征集2023年民生实事项目的公告

扫描二维码获取
拱墅区政府2023年民生实事项目征集表

之窗大运河

本报讯（通讯员 叶兴才）一

道 钱 塘 江，将 中 国 东 部 的 吴 越

之地分为浙东和浙西两个部分，

在这片水乡泽国的土地，先民至

晚在2500年前就通过运河彼此

沟通交流。这之中，钱塘江以西

的部分称为浙西运河，即江南运

河，钱 塘江以 东，连 通杭州、绍

兴、宁波，进而东出大海的这条

运河便是浙东运河。

浙 东 运 河 萧 山 —— 绍 兴 段

是浙东运河最西部的段落，包括

西兴运河、绍兴城内运河、护城

河、山阴故水道4段遗产河道，

以及西兴过塘行码头、八字桥、

八字桥历史街区、古纤道4处遗

产点，全长约90公里。它的前身

是春秋时期越国的山阴故水道、

西晋时期开凿的西陵运河、以及

北 宋 时 期 绍 兴 的 城 河。南 宋 定

都杭州后，将这几段运河疏浚贯

通，作为浙东运河的一部分，成

为了我国对外交流的重要通道。

繁 荣的贸易往 来 带来了巨额 的

商税，维系了政权的正常运转；

因连通京杭大运河，大批来华使

节、僧侣自宁波登陆后选择由此

经行中国。在现代公路、铁路开

通以前，这条运河堪称是浙东地

区的大动脉，发挥着不可替代的

作用。

大运河是一条文化长河，它

的重要意义不仅在于物质上的功

用，也在于对这个民族精神世界

的陶冶和塑造。作为历史上浙东

唐诗之路的组成部分，无数文人

仕子毫不吝惜笔墨，将运河两岸

作为其寄情山水的园地，在浙东

运河萧山—绍兴段留下了灿若星

辰的诗文和佳话。孟浩然、李白、

元稹等数百位唐代诗人都曾沿着

这条运河穿行浙东宦游求索。公

元8世纪初，同乡兼同科进士的白

居易与元稹分别在杭州和绍兴做

官，由于公务繁忙不得脱身，二人

便互赠诗文以解相思，诗文写好

后放入竹筒之中，然后交由差役

沿着浙东运河萧山——绍兴段往

来东西，于是，“竹筒传诗”成为

了文学史上的美谈，并在千年运

河水的回荡中，不断接受今人的

追忆和敬仰。

大运河遗产河道之浙东运河萧山——绍兴段

创新“三通一护”场景应用  打造数字赋能“一老一小”工作拱墅样本
本报讯（通讯员 傅新）“今天

来长庆看外孙女，没想到这里老年

食堂这么方便，刷脸就能直接享8

折老年就餐优惠！”正在长庆街道

新华坊社区老年食堂吃午饭的张

大妈欣喜地说。这是区民政局率先

试点落地的“全城通”智慧助餐系

统。目前，首批21家老年食堂（助

餐点）通过对接系统、升级硬件、

更换设备等形式接入“全城通”智

慧助餐系统，老年人可以通过“卡

码脸”等多种身份识别技术，实现

跨街道、跨城区就餐优惠互通，1

个月内已服务老人5000人次。

今年以来，作为全市唯一的浙

江省“一老一小”优质服务提升行

动和养老服务“爱心卡”制度试点

城区，拱墅聚焦“社区养老托育大

照护体系”建设，以数字化改革为

牵引，成立数字赋能“一老一小”

工作专项小组，建立22类318万条

数据的“养老托育数据仓”，上线

一图通达、一卡通付、一网通办和

安居守护等“三通一护”场 景应

用，努力让“老有所养、幼有所育”

成为拱墅建设共同富裕现代化基

本单元的鲜明特色。

服务设施“一图通达”  
让机构更近一点

朝 晖 街 道 8 5 岁 独 居 的 蔡 奶

奶，曾辗转多个康复医院和养老

院，但始终没有找到合适的养老

机 构。最 近，她 儿子通 过 浙里 办

“墅智养”小程序填写老人健康状

况，系统直接显示最符合老人需

求的中大朗颐（北景园）养老服务

中心。经过在线预约和实地参观，

蔡奶奶一家对该机构的环境、服

务、价格等都比较满意，立即办理

了入住手续。

8月以来，专项小组全面升级

“养老托育电子地图”，推进全区

300余处养老托育设 施“数字孪

生”，开发“一键入托”模块，居民

通过“一键托老”和“一键托育”

应用，在线查询、预约符合老年人

和婴幼儿自身需要的养老托育机

构，已为68个养老托育机构提供

200余条入托申请信息，有效应对

疫情后“机构找人难”和“人找机

构难”问题。除了查找机构以外，

居民还可以在线查询附近的老年

食堂、预约周边的养老服务活动

等等，真正构建起“15分钟”养老

托育在线优质服务圈。

服务项目“一卡通付”  
让服务更好一点

潮鸣街道83岁的范奶奶腿脚

不便，每个月下楼理发是个难题，

通过助老员走访宣传得知可以使

用电子津贴“重阳分”线上预约上

门理发服务。她拨打了客服热线，

服务商安排就近的家政人员上门

服 务，并且用重阳分直接 结算费

用，解决了困扰范奶奶多年的理发

难题。

拱墅区对“养老服务在线商

城”功能进行优化，上线助餐、助

浴、助洁、助行、助医、助急、助聊

等“七助”服务项目41个，方便老

年人享受就近便捷、个性化、点单

式养老服务。今年，已累计服务近

9.3万人次共917万余元。

服务政策“一网通办”  
让政策更快一点

“这太方便了，一眼就能看到

自己已经享受了哪些政策，还能享

受什么政策。”半山街道的高奶奶

和她的家人在助老员的介绍下浏

览着墅智养“一网通办”的页面。

在浙里办“墅智养”小程序中

通过搜索老人的身份信息，即可了

解该老人所享受的养老政策情况。

目前该功能已上线高龄津贴、失能

失智补贴、养老服务电子津贴、智

慧养老、家电统保服务、困难老年

人家庭适老化改造、家庭养老照

护床位补助等七大政策的智能匹

配算法，可按照次月享受、次年享

受、依申请享受等类型为老人提供

在线政策匹配提醒和咨询功能，

进一步推动养老服务政策做到应

享尽享。截至目前已累计匹配政策

数据8.17万条次。

重点人群“安居守护”  
让救助更早一点

“我闻到家 里有煤气味，报

警 器 也 在 响！”7月2 9日晚 武 林

街道沈奶奶向社区拨打了求助电

话，很快 危 机得 到了解 除。据了

解，今年政府免费为90岁的沈奶

奶安装了“安居守护”设备，该设

备包含烟感报警器、燃气报警器、

sos紧急呼叫和门磁。此次煤气泄

漏危机，老人便是接到了“安居守

护”平台的来电提 醒和“安居守

护”设备自带的燃气器警报，才能

在第一时间反应、求助，争取到了

黄金救援时间。

今 年上半 年，拱 墅 区将“安

居守护”纳入民 生实事工程，已

为1354户居家老年人安装SOS紧

急呼救器、无接触生命监测仪等

智能设备，并做好24小时在线探

视服务，累计处理预警事件2000

余次。

下一步，区数字赋能“一老一

小”工作专项小组将围绕构建“社

区养老托育大照护体系”，充分发

挥“一老一小”优质服务的先行优

势、试点优势，高质量建成覆盖全

区的老年智慧助餐体系，高水平打

造数字赋能“一老一小”成为“大

运河幸福家园”建设的标志性成

果，让运河两岸的每位老人都收获

满满的幸福感和获得感。

创新建设“三通一护”特色场景
本报讯（通讯员 鲍圣慧）10

月1日，阔别已久的武 林门码头

将焕新归来！届时，市民游客又

能从武林门码头乘坐水上巴士、

运河游船，一路向北到达拱宸桥

和塘栖了。

据介绍，武林门码头提升改

造工程具体包括改建原有水上巴

士泊位，新建游船、水上巴士、游

艇泊位，新建景观廊带，改造滨

水段整体景观空间等，同时，新

建 环北公园及码头南岸 绿 地区

域绿化景观、园路及铺装、公园

配套用房等。

未来，全面完成提升改造的

武林门码头将串联武林广场、西

湖文化广场与运河码头，成为杭

州核心城区高品质户外旅游和休

憩场所，进一步展现杭州国际品

质与千年运河有机融合的风采。

随着武林门码头的提升改造

完成，一度暂停使用的水上巴士

公交、运河游船武林门码头站点

也即将恢复运营——10月1日起，

暌违已久的水上巴士公交、运河

游船将率先恢复运营。

水上巴士1号线的始发站将

从信义坊站恢复到武林门码头，

运河游船从 武 林门码头 开往钱

塘江、塘栖古镇的线路也将重新

运营。由热心市民组成的“小运

哥”“小运妹”运河志愿者队伍，

也将以独特标识现身武林门码头

候船区域及周边点位，为需要的

人群提供帮助。

此外，国庆期间运河游船也

将为市民游客提供多样的趣味选

择，在经典的日游、夜游之外，市

民可搭乘“钱运亨通”线从武林门

出发，一路驶往钱塘江；还可以乘

坐“塘栖线”享受一日悠闲；更可

在“乘风畅游专线”，登上二层甲

板纵览运河风景；另外，在宋韵主

题专线的互动体验中，还能感受

风雅宋时情调；届时，还有游船甲

板现场音乐会等你打卡聆听。

武林门码头焕新归来  水上巴士公交、码头站点将恢复运营 

百万消费券！武林路“专属红包”今明两天开抢 
沉浸式演出体验、非遗文化展示、潮流店铺开业……邀你国庆HIGH购女人街

本报讯（记者 柳景春）金风送

爽，丹桂飘香！为庆祝中华人民共

和国成立73周年，10月1日10点30

分，“武林好时节”将在武林路女

人街正式开启。长假还没想好去

哪里玩的市民游客，不如选择来这

里度过你的国庆假期。现场不仅

可以参与百万消费券抢购，更有沉

浸式演出体验、非遗文化展示、探

寻武林故事、潮流店铺开业等多重

惊喜。

国庆武林路专属百万消费券 
两轮时间开抢

杭城的热气已逐渐消散，迎

来了秋高气爽的惬意生活，忙碌了

那么久，趁着十一小长假来武林

路嗨购一波！

此次国庆主题活动为大家准

备了武林路专属百万消费券（仅国

庆期间使用），本次消费券无门槛

使用，每人限领一张，先到先得，

领完即止。

据介绍，9月30日18点30分发

放的爆款消费券，面值15元或更

高，适用于合作商家推出的一款

爆款产品，而10月1日0点整则发放

通用消费券，面值10元，适用于合

作商家的任意产品。福利满满，不

容错过，快来抢券吧。

市集传统与潮流的碰撞 
众多表演共庆祖国生日

喜迎国庆 氛围浓，盛情点 燃

“中国红”，武林路全街区路灯装

饰着鲜艳的国旗，全季酒店、名店

楼门前皆新增外摆桌椅，更是将步

行街居民楼前的路面进行了灯光

美化，采用太阳能环保光影灯投

射有趣的图案在路面上。街区内部

还设有4个主旨为“丛林秘境”的

艺术展陈，从视觉、听觉、嗅觉、

触觉上带给游客交互体验和沉浸

式体验效果，仿佛让人置身于大

自然之中。其中两个展陈旁还搭配

了行为艺术展示、蝴蝶仙子高跷、

灯光马戏团等动静态表演，将在

国庆假期期间轮番演绎，给游客

呈现不一样的惊喜。如10月1日下

午17点整，武林路龙游路口小舞台

将以快闪的形式组织一场钢琴即

兴伴奏——大合唱 《我和我的祖

国》，激发市民游客爱国情怀、享

受文化盛宴。

除此 之外，各种有趣 新奇的

摊位也是少不了的。此次活动将有

30辆特制花车在武林路步行街区

营业，鲜花植物类、香氛类、美妆

产品、汉服、扎染、刻瓷等应有尽

有，让传统与潮流完美融合，摊位

天天有，等你来打卡。

赴一场非遗传承之旅 
亲手“触摸”传统手工艺

 “文以载道，文以化人。”今

年国庆节，杭州龙游路将以一场非

遗文化秀的方式传承传统文化之

美，讲好中国故事。10月1日至10月

7日，杭州龙游路将举行“武林好

时节、非遗文化展”为主题的非遗

文化展，以“非遗文化展+快闪表

演”的形式展示杭州独特的文化

风采与魅力。

据悉，国庆七天假期里，每日

15:00-17:00，18:30-20:30，龙

游路西段将开设5个非遗文化快闪

展位，分别展示传统雕版印刷、油

纸伞、评话、天竺筷、点茶、丝绸彩

绘等。届时还会有非遗传人现场制

作表演，让大家全方位了解和体验

非遗文化，如果感兴趣还可以亲手

体验一下传统非遗项目哦！

武林故事演绎经典 
快闪店铺展现时尚

值得一提的是，梅 鹤堂在此

次活动中也有了新的变化，除了10

月1日、3日、6日特设的武林时尚

学堂课程外，院内的小亭子里从

2日起，在下午到访的市民游客都

可以听到《梅鹤堂旧事》《桃花姑

娘》等精彩的武 林故事。除此 之

外，原先的古风布景也换成了“全

宇宙美创会”女装设计师快闪集

合店铺展，爱美的时尚小姐姐们一

定不要错过了。

最 后，一个潮流 人士必 打卡

的轻微醺品牌ICE BOOM将会在

10月1日盛大开业，它将成为武林

路上具有代表性的城市“第三空

间”，从白昼到夜幕，18小时全时

段营业，让人感受朦胧醉意中的

自由，让“微醺”成为生活的解压

方式。

据 悉 ，此 次 开 业 线 下 活

动 位 于 拱 墅 区 长 寿 路 2 号 I C E 

B O O M 和 拱 墅 区 嘉 里 中 心 3 幢

L123BOOMSHAKE酒吧，从下午

14点一直持续到晚上19点，现场

将邀请多位明星、知名网红、达人

助阵，热爱潮流的你们也可前往报

名参加。

消费券领取方式：
关注微信公众号【大武林

商圈】，点击【云上武林】并进

入【云上逛街】即可在页面右上

角领取福利，使用时在【我的消

费券】中将二维码出示给商家微

信扫码核销便可。


