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“党建+数智”双轮驱动  打造“为民 助企 惠商”米市共富样板
回望十年，米市巷街道在区委、区政府的正确领导下，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平总书记系列重要讲话精神，贯彻落

实省市区党代会和历次全会精神，围绕区委、区政府决策部署，主动融入新发展格局，着力推动民生保障、社会稳定等重点工作提质增效，多措并举、善

治善成，实现了街道经济社会各项事业高质量发展。

一是明晰主体责任，顾客放心

消费。用好各类商户个性化的“主

体责任清单”，使商铺形象更加清

晰具体。顾客扫码后一键获取商

家证照、信用等级、公众评价，以

及“守信自律、整改效率、崇信践

诺、文明守法、顾客满意”等诚信

经营量化信息，实现知情消费、放

心消费。

二是推行商誉积分，商家受益

得利。开设在线“大吉

商城”，鼓励商户用“点

点吉”积分兑换物质奖

励；联合建行上线“共

富米仓”，优质商户可

享受低息贷款、经营性

补贴等金融礼包；推出

“容错卡”，督促商家限期整改或

免予处罚。

三是多跨协同治理，各方共享

成果。依托主体责任清单形成“大

综合执法一体化”掌上全科工具，

实现“进一次门，查多项事，一次到

位”；创新“信用印章”，基层治理

各要素通过信用接口“印”入商家

经营理念，治理、增信实现同频；

对接省市信用平台，助力商家自我

管理。

2022年是党的二十大召开之年，米市巷街道将以此为新起点，坚决贯彻落实党的二十

大精神，坚持以省第十五次党代会“两个先行”为指引，围绕区委“双高双争”目标要求，突出

“党建+数智”双轮驱动，找准“为民、助企、惠商”三个靶向，全力打造共同富裕现代化基本

单元建设“米市样板”。

以高质量发展街区经济为目标，

优化提升街域营商环境，全区唯一荣获

“杭州市国际一流营商环境创建工作突

出贡献集体”。

楼宇经济优势不断凸显。全街有商

务楼宇20幢，入驻企业2000余家，2021

年财政总收入达11.8亿元，常规税收超

千万元以上企业31家；外贸出口额等主

要经济指标多年位居全区前列。

营商环境不断优化。深入挖掘白马公

寓、武林壹号等知名楼盘集聚优势，充分

利用杭州大厦D座、JW万豪酒店等高品质

商业配套，打造高端要素“商务会客厅”。

助企纾困不断深入。成立“楼宇金

融管家”，2020年疫情当年累计授信近

亿元纾困资金。开展“四送四问”精准走

访，升级经济发展联盟、米市楼共体等

公共服务平台，研发“指尖米优汇”2.0

等智慧惠企平台，并提升为全区“墅企

通”推广应用。

过去十年  
是经济稳中求进、转型升级的十年

持续洁美家园，用“绣花”功夫编织

美丽米市图景。

亲水品牌不断打响。串联起西湖与

大运河两大世界遗产的古新河获评杭州

市首批“美丽河道”，设立全市首个垂钓

区，举办全市首届垂钓大赛，打造全区首

套智慧管网监控平台，率先完成42个“污

水零直排”小区提升改造。

人居环境不断改善。完成27个小区

旧改项目，左家新村成为市“美好家园”

示范小区，大塘新村旧改成为市最佳典

型案例，叶青苑等小区成为市区旧改“小

而美”示范样板。

城市管理不断精细。建立餐厨废弃

油脂收运专线，大力完善各小区

再生资源回收链体系，垃圾

分类排名走在全市前列，

获评省级垃圾分类示

范小区1个和市级示

范小区4个。以文明

城市创建为抓手，

洁化序化街域面

貌，湖墅南路、古

新路等6条街巷成

功创建区级精品示

范街。

过去十年  
是环境持续改善、扮靓家园的十年

始终以居民对美好生活的向往和

需求为出发点和落脚点，着力提升公共

服务能力。

民生保障不断充实。开设小区养老

驿站，探索辐射型“米式”居家养老新

模式，开办全区首批“阳光小伢儿”普

惠型托育中心，推动“一老一小”公共服

务扩面提质普惠。

群众文化不断丰富。持续擦亮拥

有32年历史的“共建杯”群众文艺晚会

品牌，连续12年开办米市文化大课堂，

“七艺”文化将一社一品文化品牌串珠

成链，街道文化站全区首批成功复评省

特级综合文化站。

平安防线不断夯实。全区率先实现

无信访积案，重大群体性事件预警率和

处置率均达到100%；老旧小区电梯梯

阻全覆盖，老旧高层消防整治经验全市

交流。

过去十年  
是民生提质扩面、幸福倍增的十年

凝聚发展合力，携手夯实基层基

础，打造和谐美丽、共同发展的共富

街区。

基层触角不断延伸。创新研发“小

区协商铃”，项目位列全省实验区中期

评估首位，街道成为全区唯一“省级第

三批社区治理和服务创新试验区”和全

市第一批“社区智治”试点单位。深入推

进“党建+”小区微治理工作，52个小区

全部配齐小区专员，组建“米管家”“锦

绣大姐”“夹城阿根伯”等志愿服务团

队，引导居民参与探索基层自治。

共富成果不断涌现。研发投用“开

门大吉”应用平台，成为全省首批、全

市唯一的“拱墅优礼”共富示范区最佳

实践数智平台，全区唯一入选全市信用

特色品牌场景试点，成功跻身全市共富

试点项目行列。商誉积分制激励商户诚

信守信，助力阳光政府和亲清政商关系

打造。

队伍凝聚力不断提升。面对多轮疫

情考验，坚定不移贯彻“外防输入、内防

反弹”总策略和“动态清零”总方针，全

街上下众志成城、同心战疫，不断提升

疫情防控平战应对能力，用关键时刻的

担当和细致入微的服务彰显米市温度。

过去十年  
是街社强基固本、凝心聚力的十年

一是创新“红色楼道”，

建强网格微脑。聚集小区楼道治理

“双守双护一争先”五类主题，围

绕16个高频事项和8项日常活动，

绘制生成标准化、精细化“微网格

治理清单”，在1082名微网格长、

236名“一长三员”全部注册“红色

楼道·幸福单元”小程序基础上，初

步形成“楼道内抓早抓小”的微网

格智治新模式。

二是集成“N铃应用”，提速全

域智治。着力构建“服务+治理”全

景式数智应用矩阵，持续深化“小区

协商铃”应用，以“群众按铃、街社响

应”为特色，加快创新“警情铃”“清

风铃”“志愿铃”等一批数智应用，

在经济社会各方面发挥作用。

三是聚焦“争星晋位”，做优幸

福实景。深入落实“争星晋位·全

域建强”，成立“党员助力加梯帮

帮团”，开办“加梯邻里墙门宴”；

以“迎亚运”城市环境大整治工作

为抓手，串联起街道、社区、外包公

司、小区居民、志愿者等多方主体，

做好环境整治和垃圾分类工作，呈

现水更清、路更畅、街更美的宜居

米市环境。

党建统领  网格智治   打造“一楼N铃”为民幸福单元

一是投用一个企服铃，搭建数智

枢纽。与线下商务社区相配套，充分

发挥“企业服务铃”数智应用作用，以

“送政策、送服务、送资源、送动态”

和“问党建统情、问需求困难、问经

济指标、问引企引智”的“四送四问”

为核心，在商务社区内构建一键直达

的互动式线上平台。

二是设立两个会客厅，推动要

素集聚。以商务社区党委为统领，

开放“米优汇党群中心”和“MFG

创客空间”2个实体会客厅，依托楼

宇企业、金融机构、商会组织、社

会力量等资源，举办党建、经济、统

战、政商、青年、文化等主题活动，

促进人气商气线下集聚。

三是组建三个专班，精准对接

服务。组建商务、行审、物管3个专

班，向外拓展人才招引，对内优化

营商环境，构建“小事楼内落实，大

事社区解决”的服务模式。

四是开通四个驿站，回应个性

需求。开设党建共建、招商引智、创

业创新、文化休闲4个驿站，定向服

务楼宇企业和员工需求，不定期举

办沙龙、座谈、走访等活动，对接政

策兑现、银行贷款、高新申报等个

性问题。

五是运行五项机制，增强服务

效能。通过“大党建”统筹引领，建

立健全党建共建、四送四问、联动

议事、暖心关爱、矛盾调解5项工作

机制，持续优化辖区营商环境。

党建统领  楼宇智治   打造“武林壹号”助企商务社区

党建统领  商街智治   打造“开门大吉”惠商信用街区
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武林壹号商务楼宇

社区服务矩阵

叶青苑小区（旧改实景）

“阿根伯”志愿服务团队

“米优汇”党群服务中心


