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聚焦高质量发展  绘就振兴发展新蓝图
通过做实做细企业服务、紧盯指标补齐短板、扎实

推进重点项目、狠抓落实稳企固税等举措，以高质量发

展为统揽，以新发展理念为引领，以高端项目为支点，推

动辖区经济向好向上发展。进一步推动资本与智本融合

发展，实现产业升级与人才集聚同频共振；为重点企业

引进人才做好服务工作；完善人才引入和管理长效机制，

培养创新人才和青年科技人才；依托未来社区建设打造

“双创空间”，吸引更多的创业、创新人才入驻。精耕细

作华丰地块开发建设，建成华丰工业记忆走廊，与西塘河

传统风貌街区交相辉映，使之成为和睦产业振兴的孵化

载体、文化传承的记忆走廊、生态提升的休闲绿带。让和

睦成为“宜商宜游，繁华盛景”之地。

聚焦高品质生活  绘就幸福温暖新画卷
以打造全域未来社区为契机，持续丰富以“一老一

小”为重点的公共服务内涵；通过有效数据采集和分析，

重点解决“精”和“智”的问题，根据不同个体的差异，精

准画像、精准服务，更有针对性解决个性化需求；全面搭

建智慧服务平台，实现数据共享、信息互通、服务全覆盖。

紧盯城市精细化管理，不断推动管理理念、管理手段、管

理模式创新，提升全域环境和老旧小区长效治理水平。深

入推进共同富裕先行和现代化先行在和睦率先落地，积极

探索全域未来社区打造共同富裕现代化基本单元的和睦

经验。让和睦成为“宜居宜养，美好幸福”之地。

聚焦高效能治理  绘就平安和谐新图景
做好党建统领共富基本单元建设，聚焦基层治理难

题破题发力，切实解决一批矛盾问题、打造一批示范样

本、形成一批亮点成果；进一步打造党建统领网格智治亮

点，为全域打造“大运河幸福家园”不断夯实基层基础。借

力数字化改革，为基层一线赋能，构筑“共建共治共享”

数字社会治理体系，打通社区智治在线、基层治理四平

台、智慧安防小区等业务平台，实现与区级各平台的业务

融合、数据共享、综合集成，满足社区、物业、运营等多元

对象的管理服务需求，推动基层治理精准高效。树牢底线

思维，增强忧患意识，提升防控新冠疫情、防范自然灾害、

化解重大风险的能力水平，扎实做好防风险、保安全、护

稳定各项工作。让和睦成为“亲善和美、一方平安”之地。

时代催人奋进，使命任重道远。如今的和睦

正处在挑战与机遇并存的发展关键期，展望未

来，和睦将主动作为、乘势而上。

和
睦
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十年奋进  让发展有温度  幸福有质感  
陋巷妆成展近妍，耄耋颐乐度韶年，婴幼依存托育园……和睦街道十年砥砺奋进、十年发展突破。

党的十八大以来，街道紧扣高质量发展主题，践行“以民为本”宗旨，坚持走差异化发展道路，为百姓全方位呈现出一个“开放、花漾、颐乐、幸福”的美好家园。2019年6月

12日，中共中央政治局常委、国务院总理李克强来到和睦街道，高度肯定了老旧小区提升改造工作及居家养老服务。

行而不辍，未来可期，和睦将始终坚持立足自身、精准定位、寻求优势、保持特色；

让发展更有温度、人民幸福更有质感；充分体现助力拱墅开创高质量发展共同富裕示

范区新局面的和睦担当，笃行不怠，系统推动，确保“规划图景”落地为“美好实景”。

“在家里养老很方便，小区里

吃饭、看病、娱乐、学习各项服务都

有，晚年生活既充实又舒心。” 这是

和睦新村一位普通老人对养老生活

最直观的感受。

百姓的满意源自于和睦十余年

来在居家养老服务上的探索创新和

深耕易耨。2014年，街道试点开展

医养护一体化智慧养老服务，完成

社区养老服务中心全覆盖和医养护

体系建设探索，开启了智慧养老1.0

版。2016年，街道与社会组织合作，

率先 开展微养老即24小时 托 养服

务，成立了社区养老园；2017年升

级建立当时全区首家街道级居家养

老服务照料中心；智慧养老再次升

级。2019年1月，集开放型、融合型、

互助型于一体的“阳光老人家·颐

乐和睦”养老服务综合街区精彩亮

相，和睦的智慧养老正式进入了3.0

版本。伴随着智慧健康养老平台的

建设试点的开展，率先施行“家庭健

康管家”概念，全面推进完成街道

整体智慧养老平台和各社区养老服

务中心的信息化建设和智慧赋能等

阶段，和睦智慧养老的版本正不断

迭代更新。2021年，街道引进为老

服务创新项目——“流动助浴车”，

精准破解老年人“洗澡难”问题，为

其提供更高质量的晚年生活，得到

老人、家属及国家、省、市媒体的点

赞。街道于2020年获评“全国智慧

健康养老示范街道”；和睦社区于

2021年荣获全国示范性老年友好型

社区，系全区唯一入选社区。

除了照顾好老人，街道也为辖

区婴幼儿家庭托起“稳稳的幸福”。

2020年，街道先行探索普惠性婴幼

儿照护服务。通过腾挪小区空间、联

手专业机构、推行资源共享，建成运

行百姓家门口的“阳光小伢儿”和睦

托育中心（一期、二期），总面积达

2000余平方米，共开设4个班级、提

供80个托位，项目被列为“中国计生

协婴幼儿照护服务示范创建项目拱

墅实施点”。 

先试先行   民生答卷幸福满满

创新“和睦红”党建联建实体

项目运作机制，打破地域条块限制

和资源桎梏，实现小街道撬动大社

会的乘数效应。目前联建单位已达

56个，共认领项目300余个，累计资

金达2000余万元；创新“大工委”

项目运作机制及数字化云平台，实

现 线 上 线下 同 步 推 进项目落地 见

效；围绕街道重点工作，成立专门

党建联建助力旧改机制，开展常态

化合作，有效 解决民 生实事，化解

矛盾纠纷。

大力推动精神文明建设，创新

打造“ 新 时代 文 明 实 践 志 愿 服 务

街区”暨 人 文 关 怀志 愿 服 务 联 盟

基地，以开放型阵地空间、共享型

服务模式、公益型参与力量、互助

型运作机制实现文明创建、社区治

理、民生服务的有机融合；街区所

在和睦社区荣获省最美志愿服务社

区。社区文化家园全域覆盖，华丰

社区文化家园获评市五星级文化家

园，孝心车位做法获全市推广。

以党建引领为核心，着力推动

基层治理关口前移、重心下移，构建

形成“小区专员牵头、小区党组 织

领导、三方协同治理、多元协商共

建”的工作新格局；发 挥“和睦 议

事港”“应玉兰工作室”“巧媳妇之

家”等功能，以“一所六办三中心”

大联盟为工作机制，打通平安工作

“内循环”，确保辖区平安稳定。

党建引领  汇聚资源助力发展

综合提升  居住环境蝶变焕新

华丰地块加速华丽转身，正着

力打造商务花园商业区域，树立城

北 新 地 标；老 旧 小区 持 续 焕 新 焕

活；曾经老旧狭小、资源匮乏的和睦

在过去几年间正经历着蝶变新生。

街道先后完成全域7个老旧小区改

造提升项目，共涉及房屋110幢，惠

及居民5773户，改造总建筑面积达

35 . 81万平方米。在旧改推进过程

中，街道坚持以提高居民生活品质

为初心目标，成立“和睦议事港”和

“旧改督导团”，遵循“钱要花在刀

刃上，旧改要改在老百姓心坎上”的

理念，明确24个必改项、12个提升

项，把老百姓呼声最强烈、困难最明

显、改造最迫切的项目优先改造到

位；在老旧小区改造过程中没有大

拆大建，而是因地制宜，尽可能保留

建筑物原貌，只进行功能性改造，

避免对居民生活造成过多影响又切

实提升了品质。为了帮居民留住家园

情怀，小区改造注重传承江南水乡

文化和工业文明记忆，着力打造具

有杭州味道、未来气质的老旧小区

典范。结合小区实际，挖掘整合场

地资源，增添或升级医疗、养老、照

护、托育、餐饮、家政、出行、文化、

教育、娱乐等服务功能，丰富公共

服务供给，有效满足居民群众各类

生活需求。和睦新村二期改造工程

入选《住建部城镇老旧小区改造九

项机制试点案例》，总结提炼的多

项做法成为全区标准，“和睦经验”

输出至新疆阿克苏、云南昆明等全

国多地。

2021年，和睦社区正式列入全

省未来社区整合提升类创建项目，

街 道依 托 和 睦 新村老旧小区 改 造

营造的物理空间和所赋予的更新成

果，围绕“一统三化九场景”，通过

“渐进改造、有机更新、数字赋能、

展现实景 ”的未来社区建设 新模

式，进一步整合社区及周边空间资

源，重点推动邻里活动、养老托幼、

健康管理、社区治理、创新创业、商

业服务等特色场景落地见效。 “阳光老人家”养老服务综合街区

托育中心

和睦未来社区双创中心效果图

流动助浴车

和睦社区未来社区效果图


