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大关属于典型的老旧小区集聚街道，辖区常住

人口4.98万，老年人口约占总人口三分之一。“德胜社

区是典型的老旧小区，老龄化程度高，社区老年人对

自身生活质量也提出了越来越高的要求。”街道负责

人表示。

大关街道从特殊群体的需求出发，聚焦“为老

服务”，立足于满足全年龄段居民多样化需求，让辖

区老人都能充分享受到“老有所养、病有所医、食有

所安、居有所乐、事有所办”的“五有”服务。

2020年底，大关街道引进浙江宏爱，投资近700

万元，在德胜新村48幢、50幢、66幢连片打造2000

平方米的“乐龄养老生态圈”，分别设立护理中心、

养老托养中心和阳光乐养中心，强化医养结合服务

功能。

在50幢养老托养中心，乐龄家联合拱墅区卫生

健康局、浙江大学公共卫生学院正在试点开展“社区

老年人益智增能项目”，已为900余名老人提供了免

费认知症筛查服务。目前德胜社区已入围杭州市首

批老年认知障碍友好社区试点单位。

值得一提的是，为了打造认知症友好社区，乐龄

家养老中心不仅设有忘不了咖啡馆（认知症家庭支

持中心）、认知障碍照护专区、数字认知功能训练专

区，还建立了从筛查评估、非药物干预、双向转诊的

认知症三级防治体系。在数字认知训练专区中，还引

入了VR认知康复训练系统、墙面音乐及游戏互动训

练系统、小数字OT训练系统等先进设施，通过各类

传感器、智能硬件、大数据、AI人工智能以及物联网

云平台等科技赋能，推动养老服务智能化。

乐龄家还先后与杭州城东医院、杭州师范大学

附属医院建立了双向转诊机制，与杭州师范大学附

属医院认知与脑疾病研究中心建立社区实践基地，

形成社区筛查—医院确诊—治疗+非药物干预（医院

+社区）—医院复评的闭环。

社区是实施养老服务的关键一环，

社区食堂更是大关街道全力打造为老服

务15分钟生活圈的重要组成部分。

“一顿午餐才7元钱，我们小区的居

民太幸福了！”“刚和老伴买完东西，顺

路在这里吃个午饭，还可以休息一下，真

是方便呀，社区太贴心了。”在大关街道

乐龄家老年食堂，前来就餐的老人络绎

不绝，可口的饭菜、周到的服务得到居民

的交口称赞。

随着老龄化趋势加剧，老年人“吃饭

难”的问题日益凸显，为解决老人的一日

三餐问题，大关街道精心准备，全力开办

“家门口”的老年食堂，守护老人“舌尖

上的幸福”。

小食堂，大民生。老年食堂是老人关

心的“健康小事”，也是事关千家万户的

民生实事。社区老年食堂开业后，周边的

老人顿顿都能吃上热乎的饭菜，营养均

衡，老人们在家门口就能享受幸福“食”

光，精细化老年助餐服务让老人暖胃更

暖心。

“食堂的饭菜不但味道好，价格也

亲民。”高爷 爷笑着 说。据 介 绍，食 堂

为年龄在60岁以上的老人、低保户和残

疾人，推出了引人注目的便是“长者优

惠”：不同的年龄段能够享受不同的折

扣，彻底解决了小区居民，尤其是独居老

人群体吃饭难的问题，同时最大限度帮

扶困难群体。

惠老服务不止于此，乐龄家老年食

堂创新“为老”志愿服务模式，通过丰富

志愿活动形式，提供送餐上门服务，由护

工为腿脚不便的老人解决吃饭难、就餐

不卫生等现实问题，不断满足老年人精

神文化物质各方面服务需求，打造文明

助老新风尚。

对于未来的老年人群用餐计划，乐

龄家老年食堂也在行动中。“现阶段正在

积极执行无感终端项目的各项工作，实现

在‘全城通’智慧助餐——通过‘刷脸’就

能在全区的老年食堂就餐。迄今已建立

了250多个会员档案，其中90岁以上约占

5%，80岁以上约占30%，60岁以上约占

45%，20%左右是60岁以下，平均每天点

单接近100单。”相关负责人介绍。
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聚焦“为老服务” 
全力打造15分钟养老圈

惠老服务不停步  让老人吃出“家的味道”

“我腿脚不方便，之前想配药都要

麻烦隔壁邻居，要么就是等孩子忙完了

再来帮我配，有时候病都拖严重了，现在

社区真是太贴心了，我打个电话，不到半

天就能帮我把药配齐送到家了。”家住南

七苑的陈奶奶激动地说。

据了解，这是大关街道南苑社区与

共建单位九洲大药房携手打造的“一键

配药”惠民服务，其目的是为了服务辖区

重点照护人群的配药需求，解决他们配

药难、出行不便等问题。目前服务重点

照护人群10人，开展配药活动15余次，实

现辖区单位党建联建，让居民配药更有

“医”靠。

社区专门招募了“N”支保障队伍，

打造以社区助老员为主，党员志愿者为

辅，药房医师为专业保障的配药队伍，

从提出配药需求到完成配药都由专人负

责。一键配药系统的投入使用，基本解

决了特殊人群买药难、配药难等问题，

也帮助家属减轻了配药负担，在共建共

治共享的社会大环境下，医疗共建单位

与社区联系的更为紧密，惠及广大居民

群众。

上线“一键配药” 让社区配药更有“医”靠

“有了这些设施，我们的日常生活

方便了很多，太感谢了。”说起如今的便

利生活，姚奶奶言语中满是感激。

如今来到德胜社区，随处可见无障

碍坡道、休息椅、无障碍地图引导牌、

无障碍综合信息服务亭、助力车车位及

相关充电设施等配套，方便残障人士日

常活动，为居民增添一分幸福感与安全

感。据悉，德胜社区利用旧改契机打造无

障碍示范小区，通过引进社会资金100余

万元，梳理公共空间、小区交通、休憩场

所、服务配套等无障碍设施，用于改造

和增加无障碍设施。

无障碍示范社区创建成功了，但是

德胜社区关爱特 殊人群的脚步从 未 停

止。德胜社区还将持续深入开展区域内

更大范围的无障碍设施改造，不断提升

无障碍服务水平，将无障碍深入特殊群

体，努力打造更高质量的生活环境。

从 乐龄家养老中心到卫 生 服 务中

心，再从社区食堂到无障碍场所等空间，

大关街道全力打造社区“为老服务15分

钟生活圈”，不断推动“品质养老”进社

区，几乎“无处不在”的养老服务给居民

带来了巨大便利，这也是街道“幸福养老 

品质养老”品牌建设成果的一个缩影。

打造无障碍空间  让居民感受“幸福温度”

大清早，家住南苑社区的周阿姨和一群

老伙伴就结伴来到拱墅区第二人民医院，

进行企业退休人员免费健康体检。今年大

关街道免费健康体检活动从8月16日开始，

活动每两年开展一次，已连续开展免费健康

体检9轮，时间跨度长达18年。据统计今年

南苑社区一共1676名退休人员参加体检。

周阿姨说：“政府推出的两年一次企业

退休人员免费体检真不错啊！让我们及时了

解自己的身体情况，老年生活越来越有保障

了！”养老是民生关键事，近年来，大关街

道在养老服务体系建设方面下足“功夫”，

积极探索养老“新路子”，构建多元养老体

系，不断增强养老服务供给能力，努力让辖

区老年人都有一个幸福美满的晚年。
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