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拱墅在全国首创实体化运行“三方办”基础上，积极探索迭代党组织领导三方协同小区微治理，打造“区委统揽全局、街道协调各方、社区主体领导、小区就地解决、楼道善治循环”工作

模式。今年以来，紧紧围绕省委主要领导的批示指示精神，高质量推进党组织领导三方协同小区微治理，全面融入现代社区建设总体框架，助力共同富裕基本单元建设，获得省委组织部调研

肯定，《人民日报》报道点赞。

全面深化党组织领导三方协同小区微治理

助力共富实景  谱写治理新篇

以小区为着力点，解决好人民群众急难愁

盼问题，持续打造服务型未来小区、数字型智

慧小区、邻里型和谐小区“三型”小区。聚焦小

区公共服务资源不足的问题，小区党组织牵头

推动业委会、物业企业开展空间资源双向共

用，利用社区、小区、物业配套用房，设置邻里

驿站、文化长廊、嵌入式体育场地，合力推动

康养照护、托育托幼等公共服务向小区延伸下

沉。不断深化“红色三方在线”，按照“以房管

人”原则，在全市率先科学规范划定668个小

区，贯通杭州市智慧物业平台，纳接归资、公

安、住建数据，归集200万余条居民信息，将产

权业主、户籍、流口数据精准匹配到户，建立数

据全、信息准的“数字小区档案”，在线标注5.5

万余党员，实现治理信息一屏掌握。优化调整小

区微治理专项资金申报、审批流程，以“示范小

区”“美好家园”“星级物业”创建为抓手，区

财政配套专项资金投入项目化运作开展微实事

项目和睦邻节活动，丰富多次的小区体育比赛、

文艺活动、民生项目让群众幸福感明显提升。

区 委 书记 李志 龙 先 后两 次召

开全区会议进行专题部署，制定下

发《关于全面深化党组织领导三方

协同小区微治理 打造现代社区建

设标志性成果》等引领性文件，建

立了“三级三方办、一小区一支部、

一名党员一楼道”的组织体系。推

动区现代社区建设、三方协同治理

领导小组整合，明确街道领导小组

双组长制，建立街道现社办（三方

办），设立三方协同岗，推动街道物

管站与三方办合署办公，形成区街

统抓职能。明确170个社区由公共

服务站站长兼任社区三方办主任，

创新推动“两支部一社团”建设，

668个居民小区实现小区党组织全

覆盖，全面配备1万余名楼道长、楼

栋长，让树状组织体系在基层扎根

有了生动实践。将小区专员作为专

职社工的重要培养平台和社区“两

委”成员的重要后备人选，657名

小区专员兼任网格长、小区党组织

第一书记或书记，代表社区党委牵

头负责三方协同小区微治理，落实

好民情联系、三方协同、矛盾调处

等工作，明确小区专员链式培养体

系，认定23个老娘舅式小区专员工

作室，一核多堡的组织体系和一核

多元的工作体系充分发挥作用。

着力夯实
一核多堡组织体系 开展业委会（物管会）全域覆盖、物业服

务品质全域提升、三方协同模式全域拓展三大

行动。小区业委会（物管会）组建率提升至约

90%，全区业委会（物管会）党员比例提升至

约60%，238个老旧小区专业化物业进驻，在

全市率先实现无物业管理小区清零，三方办、

小区专员、业委会在老旧小区改造、电梯加装、

“一老一小”提质等工作中充分发挥作用。创

造条件推出自营服务、有偿服务等方式，推动

物业公司实现自主造血，提升市场化运作水

平，着力推进老旧小区物业费收缴率和满意率

提升。建立协商议事机制，完善有序基层直接

民主制度，各级三方办成为小区物业矛盾调解

和处置的主体力量，被群众称为业委会的“娘

家”、物业公司的“娘舅”，全区物业类投诉量

连年下降。

纵深推进基层治理破难提效

深化党组织领导三方协同小区微治理的

科学性、体系化和规范化，编制《拱墅区党

组织领导三方协同治理五招十六法》《基层

实践范例》等系列书目，迭代更新《指导手

册》，探索形成一定的理论成果、实践成果、

制度成果。入选全国第七批社会管理和公共

服务综合标准化试点项目，顺利通过浙江省

标准化试点验收、国标委中期验收。探索建

立了具有拱墅特色的协商议事平台，“红茶

议事会”“潮邻议事厅”等一系列优秀做法，

为建立健全基层有序的直接民主提供了实

践范例。2022年，三方协同治理模式还获评

“全国社会治理创新案例（2022）”，入选杭

州市争当浙江高质量发展建设共同富裕示范

区城市范例最佳实践。

持续深耕拱墅特色响亮品牌

全力打造共富示范典型样板

区
三
方
办

依托四个深化，安全防控能力
稳步提质。深化重大事故警情响

应机制。启动重大事故警情响应

27次，伤人事故得到快速有效处

置，亡人事故数同比持平，达到10

年来最低值；发起与浙二、同德、

市二、新华等医院的联动协作90

余次，成功挽救13名重伤人员的

生命。深化隐患排查治理。通过主

动排查、事故溯源、定期分析，发

现各类隐患问题12577个，治理率

95.12%;优化右转弯信号346个方

向，提 升斑马线 60条。深化源头

宣教管控。重点货车企业驾驶员

三宣完成率均达到99%以上，大

中型非营运客车纳管1033辆，纳

管率达98 .37%；老年人、电动自

行车驾驶人宣教及各类红码人员

降色均达到考核目标。深化重点

违法打击。扎实开展了除险保安、

夏季攻坚等整治行动，精准查处9

项重点交通违法行为70余万起，

斑马线事故下降6%、货车事故下

降7%。

紧盯四个聚焦，交通拥堵治
理持续提速。聚焦绿波带推进。

精细分段协调，周期优化，及时调

整可变车道，建成绿波带62条，

提前完成绿波带里程目标。聚焦

堵乱点治理。持续开展堵点分析

治理，消除132处，拥堵警情下降

55%，高峰干道均速提升至了22%

以上。聚焦信访下降。针对秩序类

民情热点，实施上群响应、圆桌会

议等群策群力，信访量较同期下降

33%。聚焦施工监管。完善道路施

工三级审核及会商监管制度，将违

规施工的单位纳入黑名单，处罚

违规施工110起。

突出四个全力，交通保障能
力不断提升。全力做好交通安保。

大队精心组织，加强协作，完善方

案，强化安保措施，提高现场掌控

和应急处置能力，为我区各类大

型活动的圆满、精彩、成功举办保

驾护航。相继完成了人才大会、水

上嘉年华、运河文化旅游节、武林

大巡游、大运河庙会等20余场次

大型活动安保和40余批次的警卫

工作任务，圆满完成了省、市、区

“两会”等交通安保工作任务。全

力开展环境 大 整治。在区委区政

府的统一组织下，牵头交通秩 序

类，积极与上级部门对接，会同其

他相关职能部门，集中整治与长

效 管理相结合，严管重罚与源头

管理相结合，切实加强协作配合，

紧盯问题短板，迎难而上，持续精

准发力。全力参与重点项目建设。

大队从区委区政府的总体部署出

发，积极参与亚运场馆 、武林步

行街、武林广场提升改造等重点

项目建设及新建道路验收移交工

作，提前介入，立足本职，做好参

谋助手作用，切实保障各个项目的

顺利推进。全力投入疫情防控工

作。在区委区政府的统一指挥下，

大队以“疫情就是命令、防控就是

责任、坚 持就 是 胜 利”的使命担

当，全警动员、全员上路，靠前一

步、主动作为，全力以赴投入多区

域管控，并积极做 好隔离人员转

运处置和各类应急物资车辆保障

工作，为全区打赢疫情防控阻击

战贡献了交警力量。

2022年，交警大队认真贯彻落实区委区政府及上级公安机关的决策部署，以党的二十大安保

为主线，聚焦全市公安交管重点工作，凝心聚智、持久发力，为充分展示新拱墅形象，高水平打造

“时尚之都、数字新城、运河明珠”作出了贡献。

2023年是全面贯彻落实党的二十大精神开局之年，是杭州亚运会举办之年，还是

“十四五”规划承上启下的一年，交警大队将对照区委区政府“时尚之都、数字新城、运河

明珠”的发展蓝图，凝心聚力、加压奋进，坚定不移走好拱墅高质量发展新征程。

为推动拱墅高质量发展添动力

紧盯亚运。场馆方案再提

升，继续加强与场馆设计团队

和安保团队对接协调，完善“一

场馆一方案”，合理规划场馆内

外交通组织，确保进散场交通

有序。交通稳控再加强。以要人

警卫、赛事安保与社会面交通

统筹运转、三战三赢为目标，加

强精准调流、路面疏导、事件快

处、安全防控、应急处置，确保

万无一失。

紧盯安全。推动区道专委

实体化、制度化运行，继续发挥

平安考核指挥棒作用，夯实各

街道、各相关部门对于老年人、

电动自行车驾驶人等重点人员

的源头宣教及隐患治理责任；

落实18个场站、300余个工地

“三宣三纳三拒”“四不出场”

管控机制，用足用好货导系统、

智安通、场站卡口、称 重等设

备，强化溯源打击；持续开展道

路隐患治理；提升情报研判能

力，对9项重点违法行为开展波

次精准打击；增加远程喊话执

法设备，提高路口非机动车、行

人守法率。

紧盯畅通。持续推进大队

干部领路治理，彻底消除低速

道路；通过“每日互动”绿波优

化平台重新检视、规划辖区现

有绿波带；完善信号灯设置，

163个全放相位优化、47台斑马

线单点信号灯远程全接入、右

控灯方案精细化管理、重要路

口高峰平峰可变全红时间及T

形路口配时合理性优化提升；

优化区域交通组织，89个可变

车道制定时段方案、C级以上堵

点研究设置待行区、27处上匝

道周边采取封控与推广替代道

路并行；交通堵点持续治理，对

学校、医院、综合体等常发堵点

滚动治理。

紧盯民生。积极投身全区

重点区块开发建设，加快新建、

改建道路的验收移交，协助指

导、办理、完善移交手续，有力

提升城区功能品质；继续做好

各类大型活动安保工作，确保

圆满成功，为全区文商旅融合

发展保驾护航，有力提高人民

群众获得感、幸福感；扎实推进

“放管服”一件事，进一步完善

企业服务机制，有力营造一流

营商环境。

为推动拱墅高质量发展强合力

持续打造良好道路交通环境

为推动拱墅高质量发展作出新的更大贡献
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小区党组织开展活动凝聚小区共治力量

快递小哥参与三方协同协商议事红茶议事会协商机制助力基层有序直接民主

大队国庆当日举行升国旗仪式

拱墅驻龙坞卡口点警力对
外地货车入杭进行检查

拱墅交警在莫干山路文一路口
进行夜间波次整治拱墅交警在抗疫一线成立党小组

半山中队召集各部门对依山路
违停现状进行民情圆桌会


