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新时代“枫桥经验”的拱墅实践
“办身份证，大家都去长庆派出所办理！服务态度没得说，能不能送它上热搜啊……”

最近，“00后”姑娘小欢在朋友圈为长庆派出所点赞，“杭州的派出所蜀黍们太贴心了。”

实际上，在社交网络平台，类似的网友点赞与推介已让长庆派出所成为“网红”派

出所：“户籍小姐姐超级好，拍到满意为止”“长庆派出所yyds，我拍了3次，后面实

在不好意思再重拍啦！”

“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”，这是新时代“枫桥经验”的应

有之义。

今年是毛泽东同志批示学习推广“枫桥经验”60周年暨习近平总

书记指示坚持和发展“枫桥经验”20周年。“枫桥经验”在基层治

理不断发展创新的今天，历久弥新。打开基层治理“新天地”、

不断提升人民群众的幸福感和获得感，拱墅公安在“变”与

“不变”中走出特色发展之路，诠释了“枫桥经验”新的

时代内涵。

深 化

警源治理，

是坚持和发展

新时代“枫桥经

验”的题中之义，

是推动矛盾纠纷事

前预防源头化解的重

要抓手。

今年以来，区公安分

局潮鸣派出所立足“党建联

盟多方联动”，深化“警网协

同”理念，推出了“板凳夜话”

矛盾纠纷警情源头预防机制，组

建了社区党员、义警党员、党员志

愿者以及职能部门（综合执法、

妇联等）、企业（律师事务所、银

行等）在内的“一条板凳”夜话团

队，通过与群众坐在一条板凳上，

了解群众诉求，将矛盾纠纷预防

在前期，为民解忧纾困。

潮鸣派出所辖区东园公园及

凤起立交桥附近广场舞带来的

噪音问题，曾是块“难啃的硬骨

头”。因广场舞的场地处在两区交

界处，多支队伍因大功率音响音

量高，常引发居民投诉。

针对这一问题，潮鸣派出所

民警在夜间联动综合执法等部

门，到广场舞队伍中与老人聊聊

天，更进一步了解实质问题，再把

几支队伍的组织者请到派出所共

商解决方案。派出所每天早上安

排专职人员现场监督、控制音量，

副所长金天红多次组织广场舞负

责人、投诉群众进行沟通协商，继

10月24日多次协商后，10月30日

再次组织双方协商。经过一上午

的沟通，最终双方达成合意：将公

共场地网格化，划分几块互不干

扰的娱乐区域，并商定好音量分

贝上限以及停止在重大考试期间

的活动。

康桥街道的吴大妈至今仍记

得，一个月前康桥派出所反诈专员

和银行工作人员帮忙保住自己9万

元投资款的经历。11月14日，吴大

妈带着现金到某银行网点转账汇

款，银行工作人员得知她是经陌

生人介绍下载了投资理财App，

遂当场联系派出所反诈专员，最

终保住了其养老钱。

这也是区公安分局探索“警

网协同”新模式的缩影。作为流

动人口远多于户籍人口的城郊地

区派出所，治安生态复杂，为此康

桥派出所致力打造“桥”警务，实

现“信息联通、镇街联动、警民联

心”，形成基层社会治理共同体。

为了守牢辖区群众的钱袋子，

在分局开展全域“枫桥式单位”创

建工作的契机下，康桥派出所联合

辖区各银行建立“警银联动”工作

机制，实现信息精准预警，通过定

期会商、相互交流，不断提高群众

防诈意识及能力，从而有效遏制

各类诈骗案件的发生。

如今，拱墅还打造出区县、镇

街、村社三级矛盾调解中心，建立

“首席调解员”制度，整合镇街、

村社矛盾纠纷化解队伍，通过设

立“共享法庭”“解纷码”等，推

动党政部门、行业协会、法律工作

者、基层党组织等各方协作，进一

步实现矛盾纠纷吸附在当地、化

解在基层、解决在萌芽状态。

如半山派出所辖区，以“民

呼我为、民忧我解”为出发点，

着力构建政府、社会组织和个人

为主体的多元化治理街域共同

体。其中，以公安英模名字命名的

“田安乐警务室”，今年以来，联

动杭钢北苑社区共接收到流转警

情49起，成功化解49起，化解率

达到100%。

警力有限，民力无穷。传承和发扬新

时代“枫桥经验”，要做好群防群治这篇文

章，推动警民融合，实现“矛盾不上交、平安

不出事、服务不缺位”。

在拱墅，有一群人被亲切地称为“武

林大妈”。虽然称不上“十八般武艺样样精

通”，但是这群“大妈”也有着自己独到的

“绝学”。从2016年武林派出所辖区最初

的18位拾捡垃圾、疏导交通的“大妈”志愿

者，到如今发展成15.8万名成员的“志愿宇

宙”，“武林大妈”们早已突破性别、年龄、

地域的限制，服务内容覆盖了日常生活、文

明劝导、抢险救灾等方方面面，已成为参与

基层治理的重要力量，是全区、全市乃至全

省义警、志愿服务的金字招牌。

今年8月，在护航亚运前哨期间，武林

街道辖区开展燃气自查工作。在“E治武林”

小程序下发任务后不久，8月25日中午，“武

林大妈”队员马上反馈信息：近期每天中午

在武林路133号有务工人员聚集。“武林大

妈”走访后发现有一无证餐饮店内有五六个

煤气瓶，可能存在安全隐患。武林街道社会

治理工作站一键联动警务室民警、消防、工

商所、行政执法、社区等多部门开展联合检

查整治，在该店内查获6个煤气瓶。工作人

员了解得知，餐饮店为正常经营，但鉴于燃

气公司对每个用户使用的煤气瓶数量设限，

店主让邻居朋友都申请了煤气瓶。工作站工

作人员马上联系燃气公

司现场收回4个煤气瓶，

后工商部门依规处置，成功

“扫患”。

在长庆，还有一支基层社

会治理的生力军，那就是由6个

社区77个楼道党支部共计2500余

名党员组成的“长庆好人”红色义

警服务队。新华路上集体抬车救人、

六克巷众人扑灭汽车火情、东清巷众人

“拉布”救人……他们的一次次挺身而

出，成了辖区老百姓津津乐道的平民英雄故

事，也是“平安长庆”最坚实的臂膀。

来自群众、根植群众、服务群众。近年

来，区公安分局不断强化义警队伍建设，目

前已建成义警队伍265支，注册义警人数

92958名，持续挖掘义警队伍亮点特色，

打造出“武林大妈”“红巷义警”“长庆好

人”“蓝喜鹊”“和事佬”等一批具有影响

力的义警品牌。其中，获评治安荣誉奖章70

名，见义勇为积极分子13名，“武林大妈”

已发展成为全国知名的义警金字招牌，“红

巷义警”入选全省新时代“枫桥经验”与平

安建设创新案例。

此外，各派出所依托警务支点和社区党

群服务中心等资源，建成社区警校147所，

延伸平安创建触角，进一步营造出基层治

理共建共治共享的浓厚氛围。

“吴奶

奶，午饭给您

拿来了，今天有

红烧大排、芹菜

香干、蒸南瓜，快趁

热吃……”打开饭盒，

红烧大排被去了骨头分

成了小块，米饭也被煮得

格外软糯，长庆派出所户籍

民警同时也是“全国巾帼文明

岗”副岗长的陆春妹，五年来每

天到点都会给这位派出所“编外”

人员送餐。

吴奶奶退休前是社区治保主

任，五年前家庭遭变故，现独居。于

是，陆春妹就当起了她的专属“外卖

员”。这份“兼职”需要极大的恒心和耐

心，这也是陆春妹能在看似单调的户籍

业务上干出名堂的原因。

长庆派出所综合服务大厅，不仅能

办理户籍事宜，还能办理出入境业务，

因而周边群众也常常光顾，“生意”热

火朝天。

从最初在户籍窗口放置老花镜、针

线包、急救箱、饮用水和小糖果，为等

候群众提供桌凳，到后来拍摄二代身份

证时设置的梳妆台，增加的小发卡、小

皮筋、眼镜框架、隐形眼镜护理盒及护

理液、深色西服衬衫、充电宝等，种种小

细节无一不体现着民辅警们解放警务理

念，提升服务水平的探索。

不仅如此，大伙儿还关注到了特

殊人群的业务需求，把门前阶梯改成了

坡道，还研究制作了盲文版办事指南，

请来特殊教育老师专门学习手语，并且

与社区民警联手开通特殊困难人群的

VIP绿色通道。

因此，综合服务大厅民辅警们也被

群众亲切称为“红巷丽警”。耳濡目染女

性细腻的工作手法，不少男民警、辅警

办业务也变得“感性”起来。

想拍证件照？来。不知道怎么拍？

教你。不懂光影？我懂。不好看？别难为

情，拍到满意为止！

“现在不管年轻人还是老年人，大

家对证件照质量都有要求。谁都想美一

点、帅一点，很正常啊！”陆春妹说，“我

们怀着服务的心，尽量满足大家，毕竟

证件照要跟你很长时间的。”

也难怪，派出所的服务会被网友们

推上社交网络平台。

“尽心竭力办实事，情系百姓解民

忧”“热情服务，廉明高效”……一封封表

扬信，一面面锦旗，凝聚着一代代“长庆

人”的心血与汗水，凝结着每一位拱墅公

安民辅警传承、发扬新时代“枫桥经验”，

全心全意为人民服务的初心与使命。

延伸平安触角
让“群防群治”遍地开花

解放警务理念
全心全意提升公安服务水平

警源治理、警网协同
打造基层治理新样板
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上塘派出所民警在为中小学生科普反诈知识

“武林大妈”队员走街串巷排查安全隐患

长庆派出所户籍窗口，民警在受理相关业务

小河派出所民警在小河历史街区帮助游客


