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2024年，区市场监管局坚定落实区委区政府决策

部署，继续聚焦“三城五区”建设，主攻三大方向、实

施八大行动，在奋力绘就中国式现代化拱墅实景征

程中彰显市监力量。
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增值化有感服务  智慧化无感监管
为“三城五区”建设提供市监保障

完善立体化保障  做增进民生福祉的主力军

实施便民爱心服务上门行动

聚焦增值化服务  做优化营商环境的排头兵

实施商事制度深化改革行动

实施放心消费示范创建行动

实施墅企高质量发展跃升行动

实施公平统一大市场建设行动

创新多元化监管  做规范市场秩序的先锋队

实施综合监管体系重塑行动

实施恶意索赔深化治理行动

实施红盾护航除险保安行动
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发放全市首张医疗器械“一证多址”备案证 全市率先试点信用修复“一件事”改革

深化食品安全“智慧化”监管

探索特种设备“预防式”监管

探索药品器械“非现场”监管

2023年，在区委区政府的正确领导下，区市场监管局聚焦高质量发展首要任务和打赢“两场硬仗”主题主线，

锚定全力推进“三城五区”建设目标，取得了一系列标志性成果。
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 处理消费投诉举报67928件，挽回消费者损
失1264万元

查处各类案件897件，全力防范化解市场风险

 出台全市首个多部门联合治理职业打
假不当牟利实施方案

一流营商环境的『排头兵』

面对新时代审计工作高质量发展的新形

势新要求，区审计局以习近平总书记“三个立”

总要求为指引，立足职能定位，创新规范履

职、强化协同联动，不断提升审计服务中心大

局作用，有力推动大监督工作格局，为服务全

区经济社会高质量发展提供审计保障。

我们坚持践行 “以审计精神立身”

牢牢把握“审计机关首先是政治机关”的定位，持续深化党对审计工
作的集中统一领导。

加强政治引领。主动对标

上 级 精 神，立 足 拱 墅 审计 实

际，推动出台审计委员会工作

规 则 及 办 公室 细 则，建 立 重

大事 项督 察 督办及 成 员单位

工作协调等机制，推动党对审

计工作的领导实化细化。全年

向上级报告重大事项8件，审

计信息专报85篇，拱墅区委审

计委员会履 职 工作 得 到市审

计委员会调研组充分肯定。积
极建言献策。针对老旧小区改

造、工程建设、基金管理等问

题，形成多个成果专报，为区

委区政府决策提供科学参考。

《建设项目工程管理》《拱中

小保专项审计》等多个专报得

到区领 导 批 示 肯 定，上 报 的

209篇报告信息被各级领导批

示 5 0 余次，在 全市信息数 量

位居前列。服务中心大局。围

绕服务“两站”，全年组织实

施 工程 建 设、民 生 服 务 等 领

域 审计项目2 9 个；针对 相 关

领域存在堵点、痛点、难点问

题，提出审计建议被相关业务

主管单位 采 纳 8 8条；有力助

推区域经济社会发展。

2024年，区审计局将一如既

往踔厉奋发、笃行不怠。注重项目

质量，展现审计担当。精心制定实

施年度审计项目计划，加强流程

管控和质量评估，以优秀审计项目

示范带动审计质量提升。维护审

计权威，持续完善全面整改、专项

整改、重点督办相结合的审计整

改工作格局。持续推进审计监督

与纪检监察、组织人事等各类监

督贯通协同。提升服务保障，贡献

审计力量。高质量完成省市同步

项目和其他交办任务；落实驻街

审计师制度，开展内审培训，发挥

内审在基层治理中的建设性作用；

巩固拓展审计成果，积极向区委

区政府建言献策，在护航区域经

济发展中作出更大贡献。

主动作为  履职尽责

为推动拱墅高质量发展贡献审计力量展现审计担当

我们坚持践行 “以自身建设立信”

坚持把打造干净担当的高素质专业化干部队伍放在首位，全面提高队伍专业能力和业务水平。

真学实干推动主题教育。开

展支部学习会、书记专题党课、廉

政警示教育、红色资源党性教育

等活动共计286人次。打好亚运保

障攻坚仗，选派2名高工参与亚保

办督查组工作；开展“匠心提质绣

拱墅”专项行动及“花满杭城 香

飘亚运”绿化提升改造等项目跟

踪审计；开展“红色领杭、奉献亚

运”活动，参与居住地社区和结

对社区平安巡防、环境提升、美化

家园等活动66人次，走访慰问结

对帮扶对象28人次，签订4个契约

化共建项目，形成联系紧密、联动

到位、联建有效。争先进位加强
队伍建设。突出以任务实践提升

实际工作力为导向，开展“以老带

新”活动，业务骨干对审计新兵传

帮带。其次，突出在实践中“用”，

以干代训、以考代训，充分利用参

加“上审下”“交叉审”任务的机

会，派遣有后劲潜力的审计干部

参与省市重大项目审计，开拓眼

界；参与业务考试和技能竞赛，提

升审计干部突破盲点、核查问题

及综合分析的能力，打造经济监督

“特种部队”。

政府投资建设项目价款结算内审情况专项审计

我们坚持践行 “以创新规范立业”

始终坚持改革创新的规范管理，两手硬两手抓，不断创新完善审计职能定位。

完善“经济体检”。完善经

济责任审计工作联席会议制度，

提高各成 员单位协同性，坚 持

“审前共商、审中协作、审后运

用”，构建齐抓共管的经济责任

审计新格局。编制《领导干部履

行经济责任风险防范清单》，为

领导干部提供“防未病”参考，

促进领导干部依法依规行使权

力。强化质量管理。制定审计项

目全流程质量管理控制操作手

册。对不同类 型审计分类 型 建

模，绘制作战蓝图：从审计通知

书起草、复核，到审计调查了解

记 录 囊括内容、前瞻 性 重点评

估，审计实施方案，重要事项管

理记录等事宜，以标准化、全流

程审计作业践行审计质量提升

年行动理念。加强审计整改。全

力推进重大审计问题清单整改，

整改示范 案例《拱墅区强化共

同富裕 基层治理，牢 牢守 住老

百姓的“钱袋子”》获评季度全

省前三。全年整改录入问题112

个，纳入市清单主动问题11个，

整改完成率100%。创新审计方

式。创新打造审计领导的数字监

督场景，构建政策、资金、项目

全链条监督 体系。推进 数据分

中心建 设，通 过省市验 收并 按

期投入使用。全年大数据审计项

目占比72.4％，位居全市前列。

推动 数 据资源多跨协同，以 数

字化服务推动研究型审计走深

走实，《大数据分析在产业政策

专项审计中的应用》获市优秀案

例，《人工智能自动化审计技术

的应用探索》获省厅论文评选一

等奖。
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开展拱墅区营商环境专项审计中走访企业


