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砥砺奋发  奋力谱写共同富裕先行示范人社答卷

稳岗扩岗提拉就业容量

“数字就业”平台功能模块

优化升级，提供服务5.1万人次，

助力就业2.16万人。建成省级示

范全市首家街道级（东新）零工市

场，并完成康桥、石桥零工市场布

点推广。举办就业援助活动200余

场，14个社区获评市级高质量就

业社区。2023年来，全区累计城

镇新增就业3.2万人，失业人员再

就业0.67万人。

引才育才赋能产业发展

完成中国杭州人力资源产业

园升级改造，举办杭州“人才服务

季”、杭州海外高层次人才创新

创业大赛外国人项目专场决赛等

活动。深化运河青创学院建设，

新增大创企业840家，新引进大学

生4.54万人，“名企进杭·拱聚英

才”系列招聘活动发布岗位2.4万

个。推进技能人才培育，完成职业

技能培训2.93万人次。

线上线下强化兜底保障

打造“墅智惠”大社保品牌，

全民参保登记率超99%。构建区、

街、社三级经办服务体系，打通与

全区96个银行网点“医银合作”

渠道，全市率先实现“互联网+医

保”社区医院全覆盖。聚焦暖心便

民，探索“退休一件事”跨部门联

办等模式。打造“红领人社·银龄

驿站”企退服务品牌，举办“全民

健身迎亚运”系列活动220场。

联防联治维护劳动和谐

全省率先试点并全域推广和

谐劳动关系街道评价办法，带动

参与和谐共建企业1389家，覆盖

劳动者13.6万人。全市率先建成

企业、社区、街道级新业态劳动纠

纷调处平台，共计帮助127家新业

态企业近200余名劳动者挽回经

济损失170余万元。开展“根治欠

薪、护航亚运”除险保安专项治理

行动，打好防欠治欠组合拳。

2023年，区人力社保局全面贯彻落实党的二十大精神，聚焦打

赢“经济翻身、亚运攻坚”两场硬仗，全力以赴稳就业、聚人才、惠

民生、促和谐。七优享“劳有所得”专项考核位列全市第2，全省第

10，连续三个季度获评五星等次，拱墅人社获评全省人社系统先进

集体，人社品牌影响力、美誉度不断增强。

铸牢就业基座

“数智赋能”引领变革突破
构筑更加智慧开放的“数字就业”平台，深

入完善“重点群体就业帮扶”应用场景，多渠道

对接企业招聘信息平台，扩充智配岗位资源，做

好重点群体就业再就业精准帮扶。建强省级示范

零工市场，完善零工市场运营管理机制，推动信

息归集和服务一体化。用好建强“墅”智引航职

业指导团队，拓展“全职妈妈”就业援助等特色

品牌服务。

深耕育才沃土

“空间赋能”加速平台蝶变
打造人力资源产业园国家级示范园区，加大

园区数字化建设力度，建设人才优化配置可视化

园区。举办第六届中国杭州国际人力资源峰会，

力争品牌影响和项目招引取得新突破。实践“产

才融合”发展新模式，深化“大运英才”项目评审

及“墅创直通车”等机制，推

动高层次人才来拱留拱，深化“运

河青创学院”建设，办好“拱聚英才”系

列招聘活动。开展与我区产业方向发展相适应

的职业技能竞赛，推动培养符合市场标准的技能

人才。

夯实共富基石

“政策赋能”增强幸福实感
构建“大社保”服务保障体系，做好政策红

利、服务优先等安商稳商工作，持续推动社保

医保参保扩面。扎实推动多层次保障体系，推进

补充医疗保险、商业健康保险等政策落地。深

化企退人员“银龄驿站”品牌建设，深入推动企

退人员社会化管理工作标准化、规范化、数字

化发展，实施困难帮扶万人计划，做好第十轮企

退人员健康体检，以高质量老有所养托举幸福

“夕阳红”。

培育和谐生态

“发展赋能”优化营商环境
创新建立区劳动纠纷调解中心，实体化运行

全市首个集“法律援助、案前调解、快立快裁”等

功能于一体的农民工速裁庭，完善劳动纠纷多元

化解机制，形成“站点、街道、区中心”三级劳动

纠纷调处体系。巩固省级和谐劳动关系街道评价

试点成果，扩大全省率先试点新时代和谐劳动关

系街道评价标准先发优势，积累典型经验和创新

做法，带动培育省级和谐劳动关系企业。

2023年工作
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才创新创业大赛外国人项目专场决赛

坚持大城北建设和城市更新双轮驱动

奋力绘就精细化品质范的宜居宜业城市实景
2023年，区住建局在区委区政府的坚强领导下，紧紧围绕全力

打赢巡视整改仗、亚运攻坚仗、经济翻身仗、考核主动仗的工作主

线，扎实开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教

育，主动作为、攻坚克难，取得了较好成效。

2024年，区住建局将学习贯彻习近平总书记考察浙江重要讲话精神，全面

落实区委一届五次全会及区两会精神，实施大城北建设和城市更新双轮驱动，

促进房地产和建筑业转型发展，切实办好民生实事，开创城市发展新局面。
半山名府（最美安置房项目） 立体花坛“亚运巨幕” 邵逸夫医院大运河院区

工 作 展 望
2024

坚持有保有压、强化绩效
高质量推进大城北建设

加快破除大城北地区涉铁涉河空间割裂、交通路网
密度不高、重点项目配套滞后、电力污水设施紧缺等问
题，实现城市能级跃升和城市界面提升。加快构建“十
纵十横”的路网格局，围绕项目全生命周期管理保障重
大项目建设，全力保障地铁四期15号线建设，系统布局
“1+4”电力等配套设施，提升城市绿地开放共享水平，
推进石桥四村、百井坊项目等回迁安置攻坚清零。

坚持问题导向、改革创新
高起点推进城市更新

主动抢抓杭州市全面推进城市更新行动和低效用地再开
发试点工作契机，充分发挥浙工新村危旧小区有机更新成功试
点的先发优势，探索城市体检先行、多元主体参与、资金基本平
衡的可持续城市更新模式。及时出台《拱墅区城市更新工作实
施方案》和《三年行动计划》，加快居住类、商业类、产业类、公
共空间类等一批项目推进，持续推进课题研究，总结提炼城市
有机更新可复制可推广的“拱墅模式”。

坚持稳中求进、以进促稳
高水平推进房地产与建筑业转型发展

清醒认识当前房地产市场供求关系发生的重大变化，
守住安全底线，主动研究突破，敢于迎难而上，推动房地
产与建筑业转型发展、平稳发展。扎实推进房地产企业服
务促进商品房销售，完善风险防范机制化解房地产领域
风险，加大对建筑业企业的支持力度，打造一批具有核心
竞争力的龙头骨干企业，培育一批“专精特新”的建筑业
企业，积极引导企业拓展市场。

坚持尽力而为、量力而行
高效率推进民生实事

牢固树立正确的政绩观和公共服务理念，聚焦居民
群众迫切需求，坚持政府“保基本、管兜底”的职能，持续
优化公共服务资源配置，做好“住有宜居”民生实事，推进
“共富单元”示范先行。坚持一体化统筹推进老旧小区改
造和未来社区建设，巩固既有住宅加装电梯“拱墅模式”
的优势，探索“配租+配售”的住房保障发展新模式，深
化党建引领三方协同小区治理。

坚持固本强基、完善机制
高效能提升治理能力和水平

坚定不移推进全面从严治党，创新举措完善机制，实
现治理能力和水平提升。完善“红垒筑城·先锋助建”的党
建引领机制，不断加强全面从严治党和班子自身建设；完善
“大兴调查研究”的常态长效机制，勇于改革创新打破路
径依赖；完善“条抓块统”的工作协调机制，着力推进项目
全生命周期管理；完善“解决问题划句号”的绩效考核机
制，持续锤炼高水平住建干部；完善“清廉单元建设”的主
体责任机制，全面营造风清气正的政治生态。

工 作 回 顾
2023 

打好亚运攻坚仗
开展迎亚运“城市品质提升”行动，绣好“花满杭城风景线”，获得市级“赛马”优秀

开展迎亚运“城市文明提升”行动，工地施工安全和扬尘治理成效显著，确保安全零事故

开展迎亚运“城市治理提升”行动，8个风险楼盘得到实质性化解

◎

◎

◎

打好经济翻身仗
房地产开发投资671.94亿元，同比增长32%，增速排名全市第二

新建商品房销售面积189.28万平方米，同比增长5.2%，主城区排名第二

完成建筑业产值（省内）577亿元，同比增长7.6%，赛马排名全市第二

◎

◎

◎

打好巡视整改仗
完成浙工新村危房处置，探索“居民主体”危旧房有机更新路径，得到省委、市委主要领导多

次批示肯定

牵头完成1875户三村回迁安置问题整改销号，全年共竣工27个安置房，完成4771户回迁安置

助推长江经济带曝光问题整改、东清大厦综合整治、树园小区整体化处、武林壹号消防整改

等克难工作

◎

◎

◎

打好考核主动仗
老旧小区加梯204台并在全省加梯推进会上做经验交流，“美好家园”住宅示范小区建

成16个，住房保障和房产管理领域民生实事工作连续三年排名全市第一

改造老旧小区52个，建设未来社区27个，“杭儿风”特色文商旅品质风貌区获评新时代

富春山居图风貌样板区

牵头实施邵逸夫医院大运河院区

等153个项目、竣工投用道路29

条、地铁四期15号线征迁159项

任务攻坚清零，推动大城北城市

能级跃升

“三方协同”小区治理新模式作

为唯一城区在全省住房和城乡建

设工作会议作经验交流，全力推

动建筑产业做大做强作为唯一

城区在市建委年度工作会议作经

验交流

◎

◎

◎

◎

区
人
社
局

区
住
建
局

“大运河亚运公园”城市新城风貌区

老旧住宅小区加装电梯

浙工新村城市更新项目开工

恒隆广场（效果图）


