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踔厉奋发担使命  全力护航启新程

为“三城五区”建设提供坚实应急管理保障

深入实施安全生产治本攻坚行动

纵深推进“4353”工作体系，

全面梳理安委会（办）核心业务。

构建安全生产常态化监管体系，

推动防治关口前移，推进隐患动

态清零。深化电气焊“一件事”改

革，继续推广“一芯一码一机”，

深化“园中园”“厂中厂”“一件

事”改革，创建1个标准示范园区。

加强精准化执法，系统梳理近年

来生产安全事故、安全风险隐患

全量数据，全面梳理重点执法事

项清单，创新非现场执法、线上执

法、信用清单等方式，提升执法质

效。深入开展应急逃生应知应会

宣传，突出现场隐患排查、岗位安

全操作、自救逃生、个体防护等应

知应会内容，确保应知应会宣传覆

盖面达80%以上，努力实现“人人

能自救，个个会逃生”。

深入实施防汛防台能力提升行动

高效运行防汛防台“1833”联

合指挥体系，按照《拱墅区防汛防

台“1833”联合指挥体系高等级预

警叫应工作指引》，做好短临天气

的应急处置各项工作，督促街道、

社区做好“双十条”应对措施。推

进基层防汛防台体系升级，持续夯

实防汛防台工作基础。健全完善防

指成员单位职责、联合指挥部内部

工作组运转规则、风险研判和预警

“叫应”闭环机制。加强防汛防台

宣教演练，围绕“四讲一会”落实

防汛防台上级“万人大培训”工作

要求。全面贯彻落实《关于全面加

强新形势下森林防灭火工作的实

施意见》，完善森林火灾“122”综

合防控机制，扎实推进野外火源治

理、森林火灾隐患排查整治等工

作。健全减灾委运行机制，理顺平

战转换机制流程。

2024年，区应急管理局将坚持以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记考察

浙江重要讲话精神和关于应急管理重要论述精神，坚持

“两个至上”，紧紧围绕区委区政府工作部署，以加强基

层应急消防治理体系建设为牵引，围绕应急管理“五大行

动”，除风险保安全，打基础固根本，促进高质量发展和高

水平安全良性互动，以应急管理工作新成效为我区奋力推

进时尚之都、数字新城、运河明珠建设提供更加坚实的应

急管理保障。

深入实施应急救援体系重塑变革行动

强化队伍运行管理，落实

《乡镇（街道）综合应急救援

队伍规范化管理指导意见》

要求，落实综合应急救援队伍

建设情况专项督查考核，组织

专业队伍、社会救援力量和区

综合应急救援队伍建立队长

年度述职制度。深化联合救援

机制，建立由应急管理部门牵

头，各相关救援力量部门单位

组成的联合救援机制，统一指

挥调度灾害事故应急救援工

作。完善指挥体系，强化紧急

信息报送。

深入实施应急管理铁军干部锻造行动

深入学习贯彻习近平总书

记重要指示批示和重要讲话

精神，严格落实“第一议题”

制度，守牢意识形态阵地，不

折不扣推进习近平总书记重

要指示批示精神和上级各项

决策部署落实到位。强化压担

培养，在防范化解重大安全风

险、抢险救援等急、难、险、重

中锻炼队伍、培养干部，突出

励炼、挖掘、用好优秀年轻干

部，打造过得硬、打的赢的应

急管理干部队伍。压紧管党治

党政治责任，加强监督执纪，

常态化开展廉政教育，常态化

开展廉政风险排查，准确运用

监督执纪“四种形态”，打造

风清气正的清廉应急机关。

过去一年，区应急管理局全面贯彻区委、区政府的

决策部署，聚焦“防风险、除隐患、保安全、护亚运”，以更

高标准、更严要求、更实举措，高质高效统筹推进应急管

理、安全生产、防灾减灾等各项工作，坚决防范化解重大安

全风险。

深入实施基层应急消防治理体系建设行动

打造标准化规范化街道

应急消防管理站。在基层智

治综合应用中实现应急消防

模块功能，深度融入“141”

基层治理体系，实现所有街

道、社区、网格应用100%全

覆盖。强化联合监管执法，

探索完善应急管理行政执法

机构、公安派出所、街道综

合行政执法机构协同机制。

落实定岗定责，实现社区网

格协同开展安全生产、消防

安全、防灾减灾救灾等工作

覆盖率达到100%。

在全市应急森林消防队伍比武中荣获二等奖

拱墅区2023年安全宣传咨询日活动

执法人员对辖区加油站进行安全检查

执法改革“深”字为要  擦亮破立并举的城市法治底色

深入推进执法规范化建设，

全市率先编制《“大综合一体化”

行政执法工作指引（试行）》，打

造基层行政执法“一本通”。全面

推进新划转领域“首案攻坚”行

动，首案办理量居主城区第一；深

化落实执法监管“一件事”，整合

抓好基层“一支队伍”，优化落地

“综合查一次”联合执法机制，

大力推进监管效能和执法水平双

提升。“红旗班”数智执法项目入

选省市行政执法改革典型成果，

噪声监管“一件事”改革做法被

省竞跑者录用。

亚运护航“精”字引领  擦亮韵味十足的城市环境底色

牵头完成城市侧“五条风景

线”192个项目，匠心谋划22个

精彩点位，完成11条涉亚通勤道

路、16条保障道路、16个接待酒

店等关键点位环境综合整治，组

建4个场馆外围核心保障组和9

个条线专项组，有力保障亚运项

目全程精彩。武林广场等5个项目

在全市“赛马活动”评比中获优

秀等次，环境提升让人“眼前一

亮”，城市品质全面跃升。

环境治理“实”字当头  擦亮和谐有序的城市品质底色

以“环境品质大提升”专项

行动为抓手，推进渣土、广告、

餐饮油烟污染、小区违建等专项

整治，整改问题102万余个。垃圾

分类实现全区垃圾分类全覆盖，

成功创建高标准省级示范片区2

个、示范小区90个。五水共治持

续发力，全区88条河道整体水质

情况优于去年同期，北景园生态

公园小微水体创建获评杭州市十

佳特色小微水体，“污水零直排”

建设被人民日报、中央电视台等

国家级媒体报道。

数字建设“智”字赋能  擦亮“一网统管”的城市智慧底色

创新建成“一网统管”平台，

推动城市管理精细化管理水平

迭代升级。平台接入7万余路视频

感知设备、5.8万余项城市部件、

3000块“智慧工牌”，实现城市

管理问题统一归集、统一流转、

统一处置。运行以来，辖区问题

发现率66.67%，数字城管抄告

问题和信访投诉案件量下降50%

以上，平台成果获得工信部“绽

放杯”5G应用征集大赛三等奖，

“云上坦途”系统经验做法获得

省市领导肯定批示。

民生工程“惠”字夯基  擦亮惠民利民的城市幸福底色

聚焦百姓关切，完成二供设施

改造80个小区，改造燃气管网42.6

公里，数量全市之最。完成14座公

厕提升改造，15个盲区暗点改造，

6条道路修缮项目，新增地铁出入

口非机动车停放点29处、非机动车

停车位3160个，为550户独居老人

免费加装燃气安全装置，消除燃气

户内隐患5万余处，成功创建省级

无违建创先争优示范区。

2023年以来，区综合行政执法局紧紧围绕区委区政府高

水平打造时尚之都数字新城运河明珠目标定位，以争当“重要

窗口”“头雁战队”排头兵的使命担当，紧扣亚运任务和民生主

线，全力推进环境品质再提档、精细管理再升级、民生实事再

夯实、执法改革再深入，不断擦亮拱墅城市管理“新名片”。

2024年，区综合行政执法局将继续踔厉奋发、砥砺前

行，下足“绣花功夫”，不断提升城市精细化管理水平，全力谱

写高质量城市管理新篇章。

以实干为“笔”，以担当为“墨”

匠心勾勒美丽拱墅多彩底色

围绕布局后亚运、提效精细化的新蓝图
在“一网统管”上做乘法、出实效

打造“线上+线下”双轮

驱动，线上做强指挥中心，做

好数据资源和事件指挥“两个

统筹”，压紧压实第三方管养

职责；线下整合监管资源，探

索“一支队伍”的“大监管”

格局，切实发挥平台在城市管

理领域的实际效用。

围绕人民满意、百姓幸福的主旋律
在惠民实事上做加法、提品质

精益求精抓好民生项目，

持续推动垃圾分类、五水共治

提质增效，加大二次供水、燃

气管网改造项目推进力度，抓

好公厕提改、无障碍环境提升

等民生工程，切实提升百姓幸

福感和获得感。

围绕动能激活、改革破局的关键点
在队伍建设上做除法、出成果

整体谋划指挥协调、法制

保障等架构体系，以“物理整

合”促“化学聚合”，全面提升

执法队伍的组织力、行动力和

战斗力，依托数字应用平台构

建指挥协调体系，推广“片区

化执法”等我区标志性成果，

抓出改革实效。

围绕城市安全、人民安全的落脚点
在隐患消除上做减法、筑防线

牵头推进燃气、市政、

市容景观、河道、环卫固废、

轨道交通等城市运行六大领

域和十大关键变量的常态化

排查检查，压紧压实属地管

理、行业监管和企业主体责

任，全方位筑牢城市保障安

全防线。

“一网统管”系统

小河直街古韵今拾

亚运执法保障
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