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打造“墅”域服务特色体系  高质量推进
营商环境优化提升“一号改革工程”

2023年，区审管办聚焦营商环

境优化提升“一号改革工程”，积

极打造“墅”域服务特色体系，助力

“经济翻身仗、亚运攻坚仗”。

政务服务“3e”新模式相关

做法在省委改革办《竞跑者》刊

发，“拥军优属”优先办获央视国

防军事频道专题报道。

《构建“1+3+N”全域数智见

证服务体系实现公共资源交易项

目开评标全过程见证》相关做法

获相关省领导批示肯定，《高质量

推进招投标专项整治持续优化公

共资源交易环境》相关工作获相

关市领导批示肯定。

“拱墅区构建政府采购‘云

评审’体系”为全区唯一入选2023

年第三批营商环境“微改革”省

库项目，并入选省发改委涉企服

务“一类事”省级指导目录先行先

试项目。作为第一起草单位牵头制

定《政务服务中心为企服务工作

规范》省级团体标准。

以 品 质 保 障 紧 抓 服 务
便 捷 做 全 服 务 体 系 。搭 建

“1+X”涉企服务体系，重

构区级企业综合服务中心，

实现已建成的商务社区高

频涉企政务服务事项全覆

盖；率先建成全省首个市、

区（县）立体多级贯通的远

程异地多点评标体系;构建

小额工程项目全生命周期管

理、全过程线上交易、全链

条自动预警、全类别星级评

价及全线上智能评标的“五

全”管理模式。

以改革引领紧抓理念创
新做优增值服务。推出远程

视频踏勘“一类事”；探索推

出“弱有众服数智办、拥军

优属优先办、银龄关爱提醒

办、小微企业爽心办”特殊

群体精准化服务，其中，服

务拥军优属对象累计1. 3万

余件次；打造全省首个公共

资源交易领域可视化智慧管

理场景，实现阳光交易智能

化管理。

以数字赋能紧抓考核指
标做实专项行动。实现一网

通办三级全覆盖，一网通办

率达99.33%；实现招投标领

域专项整治与提升常态化；

有效规范投资项目审批中介

服务。
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区行政服务中心

聚焦“四个深化”  探索增值服务新模式

落实“三个重点”  打造资源交易新时代

做实“集体产权”业务
进一步优化经济合作社集

体产权交易流程和规则，提升

完善云平台，实现数据归集，

建立流程标准化、服务规范

化、交易便利化的集体产权交

易模式。

做优“云评审”项目
扩大远程异地评审覆盖

面，推动优质专家资源共享，

真正实现评标“零接触”，制

定“云评审”省级标准，构建

起规范化、数字化、标准化的

“云评审”体系。

做深“数智见证”品牌
迭代升级“数智见证”系

统建设、硬件建设和制度建

设，实现交易行为动态留痕、

流程可溯、责任可究，构建更

加智能、规范、高效的“数智

见证”服务体系。

强化服务提升党建联动力
发挥机关支部、窗口功

能型党支部和政务服务党建

联盟的作用，促进党建与窗口

工作深度融合。

探索机制提升队伍专业力
建立健全政务服务办事员

队伍职业化、一体化建设管理机

制，打造全市政务服务高素质队

伍样板。

深化作风提升工作战斗力
以市级“红雁清风”培树点

为契机，形成上下贯通、逐级负

责，横向到窗口，纵向到个人的

党风建设工作新格局。

提升“三种能力”  强化党建品牌新影响

深化企服中心建设
建强区级企业综合服务中

心，完善组织架构，健全运行机

制，强化兜底保障；探索诉求受

理、诉求办理、诉求解决、诉求

满意闭环机制；打造“一站式”

供给的涉企服务综合服务平台；

探索多元主体协同服务模式。

深化企服驿站功能
完善嵌入式企业服务驿站

建设，实现服务驿站的提能升

级；链接调动更多市场侧、社会

侧为企服务力量；加快拱墅特色

“一类事”在商务社区的落地，

形成“一社一品”服务格局。

深化增值服务领域
对标世界银行营商环境

评估体系，“民营经济32条”，

结合拱墅特色产业，推出更多

个性化、产业融合、多服务链的

“一类事”场景，打造政务服务

增值化改革“拱墅模式”。

深化“1 Call就应”体系
推进政务服务咨询升级，

打造一号对外、分类处置、按责

转办、协调联动工作机制；扩大

远程视频踏勘成效，整合更多

事项实现“云踏勘”；启动“云

上会客厅”为企业提供跨部门

业务“N对1”多样打包服务。

锐意进取  创新实干

做强保障赋能拱墅国企高质量发展

擦亮国企底色  扛稳政治担当
以“一企业一品牌”“一支部

一特色”为抓手，持续深化党建引

领，筑牢基层战斗堡垒，为服务中

心大局展现硬核担当。聚焦集团公

司业务特点，持续深化系统治理

方案，打好清廉国企建设组合拳，

推动打造有控股辨识度的清廉国

企“金名片”，促进忠诚、廉洁、实

干、担当成为企业的核心竞争力和

持久发展力。

强化科学统筹  提高赋能水平
进一步立足集团公司核心职

能，坚持知重负重、善作善成，持续

加强现代企业治理体系和治理能力

建设，充分发挥专业专精集中统一

运作优势，强化工作科学统筹，打好

提前量、下好先手棋、用好组合拳，

通过高质高效的金融活水供给，为

区属国企平稳快速发展赋能添翼。

积极应对挑战  加速开拓新局
始终牢记国之大者、围绕拱墅

所需，紧密贴合实际，在融资渠道

收紧受限的情况下，不断加强专业

领域新知识、新理念、新模式的学

习，重点聚焦“做强保障、守护安

全、赋能发展”三个关键词，以积

极务实的态度探索发展新路子。用

好用足与各类金融机构的紧密合作

优势，持续发掘新的资金渠道和产

品，同步加快落地效率，协同各方优

化资金投向，通过把有限的资源更

加合理的分布在社会民生、产业投

资、创新发展等领域，持续完善国

有经济布局，为拱墅高水平打造“三

城五区”更加充分发挥出国有经济

主导作用和战略支撑作用。
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数字化财经结算中心业财系统

2023年，区控股集团紧密聚焦新阶段

拱墅国企改革发展的目标任务，在区委区政

府的坚强领导下，主动做带头攻坚的“领头

雁”、做拼搏实干的“攀登者”，积极有效应

对外部监管政策收紧压力，交出了不负重托、

不辱使命的优异答卷，为赋能拱墅国企高质

量发展，助力在“两个先行”中高水平打造时

尚之都、数字新城、运河明珠贡献出控股应

尽的智慧和力量。

党建定向领航  扛起政治担当
坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为引领，聚焦企业中

心任务，打造“三强四化”党建品

牌，构建层层抓落实的党建工作责

任体系，持续强化国有企业思想引

领、政治引领、先锋引领，有力促进

基层党组织与业务部门双向融入。

全面创建“清廉财务”“清廉资金”

单元，营造清廉实干氛围，在亚运城

市建设运营中扎实履职担当，做好

各项临时性应急性资金保障，奋力

彰显出国企党员干部责任担当。

精准施策推动  助力改革落地
自觉增强责任感使命感紧迫

感，全面协助国企改革专班，对新国

资组织架构落地、新阶段区属国企

治理体系和经营管理机制完善、资

产交接遗留问题处置等工作中的疑

难问题及时予以明确，高质量书写好

国企改革“后半篇文章”。立足自身

职责，系统研究确定改革过渡期间

的区属国企资金保障方案，在按“原

预算控制总量、原途径筹集资金、费

随事转调度使用、预算外资金一事一

议”的基本原则下，稳健有序做好统

筹调度，有力确保了平稳过渡，服务

保障好改革发展稳定大局。

系统谋篇布局  构建四梁八柱
细致梳理“2+ 6”区属国企

职责边界，打好“制度+机制+载

体”的组合拳，全面释放出发展新

优势，强力赋能国企发展。搭稳

制度“主基石”，出台多项适用于

“2+6”区属国企财务和资金工作

的统领性制度文件。打通机制“主

动脉”，实施国企“一体化资金预算

管理”机制，建立区属国企“财务

联席会”“资金联席会”沟通桥梁。

建设载体“主抓手”，搭建全区国企

“数智化财经中心”业财系统，以

数智赋能实现财务和资金的有力管

控。通过综合施策，快速提升全区

国企工作协同度，为护航新发展起

到了基础性支撑作用。

保障坚强有力  赋能作用凸显
在打造稳定可靠的拱墅金融

服务体系基础上，积极应对政策收

紧带来的巨大压力，千方百计拓渠

道强保障，助力提升区属国企持续

发展力与核心竞争力。全年在满足

资金需求的基础上，多项融资产品

创年内全国同评级同品种同期限

最低利率，每年节省财务成本近5

亿元，为区属国企更好发挥战略安

全、产业引领、国计民生、公共服务

等功能作用创造了良好先决条件。

完成外资招引3亿美元，任务完成

率176%；提级管理的拱联贸易公

司成功拓展保理等供应链金融业

务，全年营收历史性突破45亿元，

较上年度同比大幅增长26.5%，持

续丰富利润增长点，增强自我造血

功能。

守护安全底线  护航稳健发展
充分发挥集团专业专精操盘优

势，积极协助区财政做好政府存量

隐性债务化解工作，取得显著成效；

牢牢管控区属国企资金链安全，区

国控集团、区城控集团全年资产负

债率始终平稳维持在安全性以内，

为区属国企高质量发展创造良好内

外部环境。

2024年，区控股集团将继续牢牢把握稳字当头、稳中求进的工作总

基调，持续在做强保障、守护安全、赋能发展等方面解放思想、奋楫笃

行，在“勇当先行者、谱写新篇章”中勇攀高峰、勇立潮头，以更加激情用

心实干的状态全力交出新的优异答卷！

成功发行“非公开发行公司债”


