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小河“红茶议事会”引导新阶层人士参与基层治理

近日，中共杭州市委统战

部发布“同心最美范例”名单，小河街

道打造“红茶议事会”引导新阶层人士参与

基层治理上榜。

近年来，拱墅区小河街道把凝聚小河直街历

史文化街区新的社会阶层人士统战工作作为重点，以

“和”为中心，打造“运河·同心荟”自由调和空间，运用

“红茶议事会”基层治理平台，初步形成了街区自管、街事共

治的运行模式，推动街区商户与住户和谐共处，文化传承和城

市发展有机相融，也为奔向共同富裕打开了新通道。

在此基础上，街区成立第一批商家联盟，吸收12名新的社

会阶层人士代表作为第一批商家联盟成员。联盟围绕街区发

展和管理，制定商户公约，规范商家经营，定期开展“红茶议事

会”，推动资源互惠共享。

截至目前，“红茶议事会”共引入总议事员7100多人次，汇集

民意万余条，召开红茶议事会近400场，提出建议5000多条，助

力破解治理难题300余项。议事员群体，包括非遗传承人、书

画家、茶艺师、工艺美术师、设计师等。议事员平台，推出线下

“三园一厅”议事平台，线上“红茶议事会”数字系统。五

年来，“红茶议事会”经历迭代升级，相关做法多次获得

肯定。2021年“红茶议事会”案例入选“全国2021社会

治理创新典范案例”，2022年“红茶议事会”成功

入选“全国社会治理创新案例”，2023年《人

民日报》头版头条刊登《浙江着力健全城

乡社区治理体系》专题报道。

走访摸排底数，夯实工作基础。由街道党

工委牵头，属地社区和街区管委会跟进，全面摸

排街区新的社会阶层中的能人贤士，根据从事

职业类别，分为非遗传承人、书画家、茶艺师、

设计师等领域，通过实地走访交谈，掌握新的

社会阶层中人士基本情况和参与意愿，最终选

定12名代表作为第一批商家联盟成员。 描绘议

事员画像，实现人员匹配。街区联盟召开“红茶

议事会”，系统归集参与会议的议事员线上签

到、参会频率、意见发表与采纳等数据，从关心

事项、专长偏好、议事能力等维度形成每位议事

员的画像，并建立“红茶议事员”库，邀请适合

的人开适合的会。制订制度规则，助力业态发

展。联盟围绕街区发展和管理，制定商户公约，

规范商家经营，定期召开“红茶议事会”，推动

资源互惠共享。成功打造“三园一厅”街区议事

平台，推出“小河十三爿”茶文化品牌，举办“星

星点灯杯”全国童诗大赛等各项活动。

统战助力  成立商家联盟  实现议事人员匹配

以自由调和空间为基础，整合街区新的社

会阶层人士力量，打造“三园一厅”议事会客

平台。蕉园“红茶议事”。打造蕉园为街区召开

“红茶议事会”主要场所，通过“喝红茶、话家

事、达共识、共推进”的方式，践行全过程人民

民主的治理合力。酱园“矛盾调和”。通过自由

调和空间主理人郑庆的“和事佬”形象，开展街

区调解组织规范化建设，使街区的劳动争议、

邻里矛盾就地就近及时得以解决。合园“合美

共融”。创新“新的社会阶层+人民调解”“人大

代表+民主监督”“政协委员+议事参与”工作

模式，打造“大美合园”，实现依靠群众化解矛

盾的民主自治。昆曲“文化引领”。发挥国家一

级演员杨崑为首的街区文人作用，依托昆曲会

客厅常态化提供文化惠民的公益课堂，以文化

润民心，促进左邻右舍、商家商户的血脉融合。

丰富载体  建立议事平台  推动红茶议事会常态化

街事多元协商。以社区、物业、管

委会、街区新的社会阶层人士、原住

民等人员为主体，组建小河直街

街区共治联合会，定期召开街

区治理“红茶议事会”，对街

区工作进行研究和谋划，

提出问题建 议，能自行

解决的分工协调解决，

无法解决的形成意见后

递交社区和街道，形成齐

抓共管、整体推进的工作格

局。资源多元整合。扩大街区“朋友圈”，依托

新的社会阶层人士交友广、资源优的优势，主

动对接浙江中医药大学、浙江旅游职业学院酒

店管理学院等单位形成友好共建关系，在街区

成立大学生实践教学基地，助力街区综合提升

与发展。力量多元保障。街区“红茶议事会”整

合部门、街道、队所等执法力量保障，盘活街

区党员、新的社会阶层人士、物业等内在力量，

组建日常走访、常态巡查、街事处置三大工作

组，开展民族、宗教相关法规政策宣传，形成问

题监督反馈闭环机制，促进街区平安稳定。

凝聚力量  组建治理共同体  促进街区平安稳定

通 过自由调 和空间，把“和”理 念 推 广

到街区周边区域，共建共治助力共同富裕现

代化基本单元建设。区域联动形成一体化的

融合发展模式。发挥统战资源优势，构建融

合发 展 生 态 圈，小 河 直街 的 商 家 联 盟与 远

洋乐堤港、丝联166产业园区的品牌商家形

成联动，推出小河“618”生活节，汇集宋韵

茶艺、文创设计、手工艺、潮玩、昆曲展演等

多项项目，形成消费 新场 景。多方聚力形成

可持续的管理运行机制。自由调和空间通过

“政府支持+民间自筹”的模式实现空间运

营长效化、常态化，与乐堤港一站式亲清服

务阵地、综合体微法庭协同共治，以“项目化

运作”的方式开展结对联动、微心愿认领、公

益创投等活动，不断提升街区群众的获得感

和幸福感。

区域联动  构建融合发展生态圈  走好同心共富之路

针对街区中商户与商户、商户与顾客、

商户与店员、房东与商户、居民与商户五种

主体矛盾，形成“商议+调解+法援”的三合一

工作模式，因地制宜、因事制宜多举措化解。

“红茶议事会”求解最大“公约数”。街区针

对特定矛盾召开相应主题“红茶议事会”，在

主持人引导下，通过罗伯特议事规则再造线

上会议流程，通过发言、投票、评估等环节，

最终达成会议基础共识。“民间和事佬”架起

“连心桥”。以自由调和空间的3名新的社会

阶层人士为首，带领街区自由职业者，通过自

身在街区的影响力，在街区各主体间架起沟通

的桥梁，引导邻里街坊到调和空间坐下来和

谐共商，从中调解矛盾纠纷。专业人士搭建维

权“快车道”。针对经营者和消费者间相关的

专业民事纠纷，调和空间发挥新的社会阶层

人士中的律师、新媒体从业者和行业协会专

业人员力量，提供普惠、便捷的沟通平台，与

社区调解室、街道矛调中心资源共享，人民调

解与法律援助、司法鉴定等服务手段衔接配

合，开展线上线下协同治理，实现警情月均下

降15.38%。

创新机制  完善三合一模式  化解各类主体矛盾
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运河同心小镇·小河印象

杨崑 小河直街昆曲会客厅

召开”红茶议事会“化解矛盾

共推”小河十三爿“茶文化品牌

街区走访调研

小河直街街区共治联合会


