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文晖街道新和平商务社区综合服务中心启动

推动项目建设“一类事”落地见效

在优化基本政务服务基础上，叠加

增值化服务模块，根据企业个性化需求

形成定制套餐。围绕产业全生命周期各

环节的个性化需求和普遍性需要，聚焦

企业急难愁盼的政策、诉求、科创、人

才、法律、项目六大类服务内容，系统梳

理助企增值服务事项49项，其中包含企

业集中需求的建设用地相关事项12项。

立足于大和平商圈项目多、面积大、地

块出让频繁的基本情况，整合推出项目

建设“一类事”服务场景，覆盖大和平

地块出让全流程，为投资项目提供全生

命周期服务，助力企业“拿地即开工，

完工即投产”。

近期，新和平商务社区综合服务中心正式启动，标志着文晖街道政务服务从便捷服务到增值服务全面升级，全力打造一流商圈一流环境。文晖

街道大和平商圈共有15个项目，总面积2341亩，地块周围为嘉里城市之星项目，是集会展、博览、旅游、商业商务、居住休闲于一体的综合性城市中

心，为更好打造一流商圈一流环境，助力企业“拿地即开工，完工即投产”，文晖街道新和平商务社区通过组建一支项目管家团队，依托线上线下双服

务阵地，助力项目建设“一类事”落地见效。

选取业务骨干组建“项目管家”团队，

实行“一项一人”专员负责制，走访辖区领

军企业、产业赛道领跑企业、突出贡献企

业等共300余次，帮助企业破解生产经营、

社会服务等各类难题120余个，落实“前台

对外接单、后台分类派单、限时办结反馈、服

务跟踪评价”的企业诉求全流程闭环解决模

式。联合党建联建单位、辖区部门、国有平台，

成立“五心”志愿者服务团队，提供线下轮值服

务；引入企业、第三方资源等专业社会力量，成

立金融帮帮团、法律帮帮团等12个互助团体，提

供企业所需服务；协调区审管办、区市场监督管

理局等职能部门，下沉证照办理等17项业务办理

权限至商务社区，提供家门口便捷服务。

以实体化运作为破题企业“就近办”的切

入口，整合优化商务社区企业服务中心“硬件”

场地，办事大厅搬至一楼，方便企业办事，设置

商务洽谈、路演交流、会议培训等区域。推广企

业服务百事通小程序，结合“金晖筑梦”线上平

台，打造街道级为企服务资源系统，收集并解决

的需求覆盖非公党建、人才评定、惠企政策等

多个领域。依托线上线下一体化服务阵地，继续

落实“凤栖文晖”稳企专项行动，通过开办商务

社区晚托班等服务，为楼宇白领解决后顾之忧。

全新升级德中同行馆，打造企业家会客沙龙，推

出“人才咖啡”、“惠企专策”等独家福利，打好

“双招双引”组合拳，澎湃“产才融合”发展新

动能。

锻造服务“主心骨”
营造合作共赢“生态圈”

把握服务“主动脉” 赋能项目建设“一类事”

强化服务“主阵地” 
打好优化营商环境“组合拳”

引入专业社会力量  成立互助团体

“金晖筑梦”线上平台

与企业进行“一类事”访谈

“项目管家”和企业面对面

服务中心会客厅

自探索“1+2+N”为企服务体系以来，新和平商务社区“项目管家”服务团

队走访辖区领军企业、产业赛道领跑企业、突出贡献企业等共300余次，帮助企

业破解生产经营、社会服务等各类难题120余个。如“项目管家”走访温州远山

房地产开发有限责任公司时，了解到该项目的工人生活区无地搭建，经与城建集

团的多轮沟通后，成功协调出项目周边土地用于生活区搭建，全力助推该企

业实现“拿地即开工。为推动文晖区域健康产业集群发展，“项目管家”

多次走访健康产业浙江寿仙谷医药股份有限公司，今年3月，浙江寿

仙谷数智健康科技有限公司竞得文晖杭氧北地块，落户文晖。

接下来，文晖街道新和平商务社区将继续提升

“项目管家”服务团队的专业能级和资源能级，推进

政务服务标准化、规范化、便利化的“24小时不

打烊”为企服务站建设，打造便捷高效的政

务环境、创新优质的经济生态环境。


