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“水深则鱼悦，城强则贾兴。” 优化营

商环境是市场经济健康发展的需要，拼经济、拼发展，从根本上讲就是拼营商环境。

面对政务服务增值化改革这个“新课题”，今年以来，东新街道新天地商务社区全面贯彻区委“1515”攻坚行动，以营商环境优化

攀升行动为抓手，围绕企业全生命周期、产业全链条发展，全面推进政务服务增值化，做好企业服务“加法”和“乘法”。

一个企业在不同的发展阶段会面临多种问题，对政

务服务的需求也呈现新变化。作为服务企业发展经济的

前沿阵地，今年以来新天地商务社区紧跟企业发展需求，

坚持“企业事社区办”“企业办事一处办”理念，做实“一

站式”服务矩阵，升级新天地商务社区综合性服务窗口，

实体化运作“红盾驿+”助企服务点，将申报、指导业务窗

口前移，形成市场准入、职工参保、商事登记等40项高频

服务。联动东新检察室创新在商务社区嵌入落地“营商环

境检察e站”，通过线上、线下并行的模式，受理企业法律

监督申请事项。

依托省级示范性零工市场，链接辖区就业中介资源，

为青年人才求职便利提供“套餐式”增值服务，累计412

家单位在东新街道零工市场发布岗位6566个，促成灵活

就业意向917人次。过去，企业经营、招工用人、维权投诉

分散在各个业务部门，企业找不到具体处理部门的事时

有发生，如今新天地商务社区紧抓政务服务增值化改革

契机，根据高频事项迭代升级服务阵地，实现法治营商、

人力资源等多功能“一站式”供给。

生命健康龙头企业阿斯利康位于新天地区块东北

角，距离最近的新天地地铁站A口有1.4公里，步行需要

20分钟左右。商务社区走访企业时，得知员工每天要从地

铁站“竞走”到公司，非常不方便，而且受此困扰的不止这

一家企业。经过问卷排摸需求、统筹三方资源、细化出行

方案后，“新天地便企公交专线”正式开通，提供早晚高

峰时期地铁口直达新天地“园中园”的接驳交通服务，截

至目前惠及跨贸小镇、数力大厦、杭玻大厦等楼宇内企业

员工3600人次，消除了商务社区东侧的“灰色”暗点。

行业龙头企业固然是民营经济发展的主角之一，产

业上下游的中小企业也是新天地经济发展的基石。新天

地商务社区在服务辖区经济发展过程中，注重产业集聚、

引导企业抱团发展，围绕阿斯利康、韩国大

邱等重点企业、平台型项目，推出“盟

聚力”系列交流活动，承办2024年

浙江省医学会整形外科学分会

与医学美学与美容学分会全

委会议、全球数字贸易博览

会数字医疗专委会会员大

会等产业活动、知识产权

护航行动、“渊洋狂风”

招商会等各类产业相关

活动14场，参与青年超

3000人次。同时，依托品

牌指导站的建设，专人专

班推进科技企业转型培育

指导，新招引落地国高企2

家、动员申报国高企12家。

接下来，新天地商务社区将继续发挥促进经济发展前沿阵地效用，以政务服务增值化改革为契机，推进全生命周期事项

“最多跑一次”在商务社区落地集成，不断提高商圈社区化精准治理能力和为企服务质效，支撑新质生产力发展，打造商圈楼

宇集聚区治理的样板社区。

稳进增效  惠才强企
新天地商务社区以服务增值带动企业发展升值

服务扩面

变“分散办理”为“集成服务”

服务补短

变“企业敲门”为“服务上门”

作为备受杭州青年青睐的热门打卡地，新天地商

务社区紧盯青年人才创新创业要求，以建设综合性青

年发展型商务街社区为目标，聚焦打造“人才扎根地、

双创起航地、潮流生活地”三个高地，全面推进人才增

值服务。为满足青年群体发展需求，新天地商务社区

积极实施青春服务增值化改革，不断升级“白衣护白

领·医生进楼宇”义诊活动，把医疗健康的增值化服务

送进企业大门口、青年工位前，同时联合街道团工委、

妇联、工会常态化开展交友联谊服务，以青年群体共同

政治理想、兴趣爱好、价值追求等为联结点，成立XIN

咖啡、禅舞社、燃脂训练营、电竞战队等18个青春社

团，成功举办“百樱相亲”、街头艺术节、知否夜校等青

年文化主题活动39场，惠及辖区青年企业员工3.5万人

次，助力青年找到人生合伙人，满足青年人才在不同阶

段的个性化发展需求。

服务创新

变“青年友好”为“青年发展”

新天地绮幻嘉年华街头表演

新天地区域

新天地便企公交专线

开展助推企业发展活
动

医疗健康服务进企业


