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下一步，运河商务社区将从嵌入服务阵地、重塑

服务模式、融通服务平台三方面入手，以提振法务产

业为切口，打造增值政务服务底座、提升增值政务服

务实效、构建增值政务服务生态，努力实现“助法+法

助”的双向奔“富”。

今年以来，拱墅区按照省市决策部署，深入推进“三支队

伍建设”，紧扣“深化改革、强基固本”主题主线，大力推进

“1515”攻坚行动，深化“争星晋位、全域建强”，通过赛场

赛马、比学赶超，持续打造商务社区政务服务增值化改革基

本单元，着力形成“像服务居民一样服务企业”的高品质营商

环境，助力全区高质量发展。

湖墅街道运河商务社区位于拱墅区运河法律服务集聚区

核心区块，目前集聚包括省律协在内的优质律所16家，执业律

师400余名，法务产业集聚势头明显。今年来，运河商务社区

紧扣营商环境优化提升“一号改革工程”主命题，强化集成

创新赋能政务服务“增值化”这一做法，在政务服务环境领

域不断探索创新，从便捷服务向增值服务迭代，在法治服务

“一类事”场景中率先走出政务增值化服务新路径。

嵌入楼宇行政服务微站

实现“政务增值”
运河商务社区在绿地7号楼广场打造一站式法务

产业行政服务微站，服务站线下开展裁审衔接、律所

年检、争议调解、信用修复、合规联审等11项政务增值

服务，让律师在“楼门口”即可办理相关政务事项。今

年社区与杭州市国立公证处联合，将公证服务延伸至

商务社区，全市首个把公证服务点开进楼宇，除咨询

服务外，公证人员上门为律所开展证据保全、现场监

督、公证知识宣讲等服务，公证点运行以来，已成功服

务企业120余家。线上与区企服百事通线上平台融合，

新增法务产业政策推送、律所推介、“有事找律师”3

个法治服务特色应用场景，推动法务相关政务服务

“指尖办”，打通法治特色“一类事”线上“直通车”。

推动服务窗口前移企业

实现“人才增值”
运河商务社区集结区委人才办在内的30余家省

市区机关部门党建联建力量，以提升律师人才队伍素

质为抓手，推动政务资源下沉服务法务人才，定向提

供如律师人才落地服务、人才保障服务等增值项目15

项，累计举办“人才政策面对面”等稳才兴才活动15

场，开展首届商务社区律师辩论赛，以赛促才全面提升

年轻律师职业技能，通过培训、竞赛、交流“三通道”

全力提升律师综合能力水平。创新组织形式，打破“单

向授课”的培训方式，举办了刑事、金融等专业级沙龙

活动10余场，促进行业内人才交流提升。此外，商务社

区联合司法条线在线上推出的“墅小法说法”视频专

栏，邀请律师线上以短视频方式开展普法宣讲，结合

时事热点，常态化解说与企业员工密切相关的法律法

规，让“律师天团”提技能、亮风采，夯实法务产业集

聚发展的坚强人才底座。

融通特色业态精准扶持

实现“生态增值”
运河商务社区7幢写字楼内入驻新就业形态企业

近200家，半数以上从事直播带货、短视频后期制作

等时下热门业务。直播行业是近年的新风口，法律方

面存在一定空白，甚至有专门找法律漏洞的职业人恶

意投诉企业。新业态带来蓬勃生机的同时，也由于行

业法律法规相对不健全，导致劳动纠纷多、法律援助

需求大。于是，一个互补的产业结构生态逐渐成型，

法律服务重点着眼于新就业形态行业。基于此，运河

商务社区在“402律师天团”的基础上，组建由行政复

议员、值班律师、公证员、调解员、执法监督员构成的

助企法治公益服务队，提升“法助新业态”免费法务

援助联盟实效。成立商务社区首个新业态劳动争议调

解工作站，搭建新业态劳动争议快速处置一站

式平台，秉承“快立案、快调处、快结案”

原则，为劳动者平均减少15天的排庭

时间，减轻维权成本，压缩维权实

效，截至目前，工作站已为72家

新业态企业147名就业者解决

维权难题121个，法治营商环

境生态进一步优化。
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