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近年来，拱墅区在积极应对人口老龄化、打造“没有围墙的养老

院”的过程中，不断探索和创新养老服务模式。针对各部门之间服务信

息和结算体系等存在壁垒、服务供给相对分散、医疗和养老机构的转介

路径不够畅通、服务响应及时性不足等问题，拱墅区创新性提出了“家

社院”养老融合服务概念，并于2024年上半年启动“家社院”养老融

合服务试点工作。在区民政局、区卫健局的政策制定和专业指导

下，目前半山、大关率先起步，并已取得初步成效。

老年人独自在家，要是突发疾病了怎么办？老是麻烦子

女，耽误工作了怎么办？随着年龄的增大，各种各样的疾病，

或多或少都会让老年人感到烦恼。

住在家里就能享受便利快捷的就医服务，独居在家也

能有人上门照料，成为了半山街道1.1万余名老人们的期盼。

一切，都要从五张床说起。
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突发疾病一键转送

绿色通道救下一条命

“真的要感谢护工的仔细，要不然……不敢想呐。”刚

刚过去的国庆假期，对于74岁的陆奶奶来说，记忆深刻。

五年多前，陆奶奶就入住了位于杭钢南苑小区的熙鸿

谷雨半山康养中心。10月3日下午，陆奶奶照常到康养中心

食堂就餐，细心的护理员发现，平常用筷子吃饭的陆奶奶，

用起了勺子，而且使用的时候非常费劲，有点无力的感觉，

立马就上前询问。

“那天中午我都正常的，到了晚饭的时候就感觉有些

乏力，手都控制不了了。”见状，护理员第一时间向值班护

士上报陆奶奶的情况， 经过初步评估陆奶奶的状况不容

乐观，在征得家属同意后，陆奶奶被迅速就近转运到浙医

健杭州医院急救。 

经检查，陆奶奶突发脑栓塞，经过溶栓手术，目前已

经度过了危险期。

今年5月，半山街道与浙江省医疗健康集团签订战略

合作协议，在全市率先开展“家社院”养老融合服务试点，

通过提供整合性、一站式照护服务，畅通双向转介渠道，

打破医养床位转介壁垒，为老人居家养老、机构养老、医

疗照护提供全方位、高水准服务。简单的说，就是推动建

设并打通“家庭养老床位、养老机构床位、家庭病床、医疗

病床、安宁疗护床位”等五张床。

以陆奶奶为例，正是多亏了养老机构床位和医疗病床

的联动，通过“绿色就医通道”，才能让老人及时就医。陆

奶奶的家属表示：“医生说要是晚到三个小时，错过溶栓

最佳时机，后果不堪设想。”

在康养中心老人的房间里，除了完备的助老设施外，

还可以看到各种各样的智慧养老设备，比如SOS紧急呼叫

铃、摔倒监测等等。

康养中心负责人李亚芳介绍，目前中心有50多人的医

疗护理团队，24小时值班，依托智慧养老设备，如果老人

突发情况，可以第一时间获知，及时处理，“家社院服务模

式开展后，机构床位入住率从54%提升到83%，站点增长

到10个，多元化、个性化的服务也

得到了更多老年人的认可。”

医院和家双向转介

让老年生活治得好、住的惯

除了养老机构，老人也可以选择在家里建立家庭养老床

位或者家庭病床。

半山街道相关负责人表示，老人签订了“家社院”协议

后，就可以享受生活照料、居室清洁、医疗照护、紧急救助等

特色服务。今年70岁的顾阿姨，就在上周签约“家社院”一体

化协议，并建了家庭养老床位和家庭病床。

“我有高血压、糖尿病等慢性病，常常需要去医院。”顾

阿姨说，上了年纪腿脚也不好，每次去医院都只能麻烦儿子，

“现在虽然交通也方便，但去趟市区的大医院，来回就得大半

天，特别耽误工夫。”

现在建了两张床之后，不仅熙鸿谷雨半山康养中心会负

责顾阿姨的日常生活照料，社区卫生服务中心还能定期上门巡

诊、送药上门、专业康复等等服务，“就算一个人在家，子女也

能很放心。还能用爱心卡、重阳分兑换家政服务，太方便了。”

开展五个月来，“家社院”服务在半山街道签约384户，建

设家庭养老床位37张。

“家社院将所有资源整合、共享，形成一个综合连续

的大服务体系，是当下各种医疗养老服务的延伸。”半山

街道社区卫生服务中心党支部书记王翔介绍，一直来

街道和中心就在持续推进家庭医生签约、家庭病床

以及安宁疗护床位的建设。比如从2023年起，中心

就开展了安宁疗护的工作，并为数位辖区老人提

供了服务，提高了弥留老人的生存体验。

在王翔看来，“家社院”的开展可以有效减

轻基层医护的压力，也能将有限的医疗资源精准

化、最大化利用。王翔举例道，依托家庭病床，家庭

责任医师团队可以持续跟踪老人的身体状况，按照分

级诊疗要求，对于病情严重的老人，通过绿色通道转送

上级医院，“治疗结束后，可以回到家中或者养老院，由

家庭责任医师团队开展后续的康复或保健服务。”

作为首批试点街道之一，拱墅区大关街道的“家社院”

服务也已初具规模，大关街道通过与杭州师范大学附属医

院、大关上塘卫生服务中心及养老服务企业等单位的合作，建

立了综合养老服务矩阵，形成了多元工作合力，为老年人提供

了更加便捷、高效、专业的服务。

拱墅区将于今年年底前，建成多家“家社院”养老融合

服务试点，形成“家社院”融合服务、一体联动特色场景，有

效破解“医康养”供给突出问题，推动养老服务产业可持续发

展，全面打造家门口的“社区养老服务生态圈”。
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