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随着新市民的到来，在给城市

建设和地区经济发展带来活力的同

时，也给城市管理带来新课题。如何

破解基层人手不足的难题？康桥街

道聚焦“自治”，有效激发新居民的

主人翁意识，把“你的事、我的事”

变成“我们的事”。

“在社区当志愿者不仅让我接

触到了很多有趣的邻居，也给了我一

次发挥自己特长的机会，还可以收

获很多邻居的认可，让我很有成就

感，下次需要画画的志愿者，还可以

随时喊我。”参与睦邻节彩绘摊位的

流动党员小顾表示。

小顾是康桥街道703名流动党

员中的其中一位，这些流动党员均

已双向编入居住小区党支部、楼道

党小组，现已带动200余名新市民骨

干加入了网格“N”力量。此外，康桥

街道还积极推广“红茶议事会”民

主协商议事机制，广泛邀请新市民、

流动党员参与共商民情民事。例如

在解决小哥“进门难”“找楼难”问

题的过程中，康桥街道组织辖区小

区专员、业委会、物业、小哥代表、居

民代表等154名议事成员分批次开展

“小哥友好”主题“红茶议事会”22

场，最终制定了小哥出入通行小区公

约和快递车分时段进出机制，在小

区外划定了专属停车位，并为10个

安置房小区全覆盖增添了平面导引

图。通过民主协商议事，既促进了小

哥与小区的相互理解和尊重，也畅

通了小哥上门“最后一百米”。

“现在我们进小区送快递方便多

了，小区门口有小区的地图，社区还专

门为我们提供了小推车，当我们有大

件或者单量很大的时候，小推车就帮

了我们大忙了。”快递员小李表示。

为了更大程度地促进新市民的

融入感和获得感，康桥街道广泛开

展“先锋领办项目”活动，街道 12个

社区的流动党员以支部为单位，由

流动党员骨干带头领办一批服务项

目，在他们的带领下，涌现出了一批

热心的新市民党员。郝朋朋是快递

小哥流动党支部党员，也是顺丰速

运康桥网点的负责人，他不仅认领了

每周清理暖蜂驿站的任务，还号召

网点内的小哥们共同打扫辖区内其

他暖蜂驿站卫生；“豫众不同”党支

部委员理小丽是一名出租车司机，来

杭十多年里带领着20多名老乡一起

从事出租车行业，今年她参加了爱心

助考行动，还认领了“伴游”服务，

陪同暑期来杭的“小候鸟”共游杭

州，带他们认识杭州。

同时康桥街道还积极探索新市

民信用体系建设，通过建立道德银

行积分兑换机制，以积分兑换、荣誉

表彰撬动新市民作用发挥。例如，康

运社区就设置了好人榜并建立了爱

心联盟商圈，志愿者通过志愿服务

积累积分，并凭借积分直接在辖区

内的知心烧麦、晨光文具、菲比摄影

等爱心商户兑换成商品或服务，形成

“爱心—服务”双循环。截至目前，

已有1.3万人次的新居民积极参与志

愿服务、急救演练、防诈骗宣传等基

层治理，共计达3.2万次。

未来，康桥街道将持续发挥基

层党建工作优势，加大改革推进力

度，深度优化家门口的各项服务，为

新市民提供更多专业化、个性化服

务选项。同时也鼓励更多新市民积

极加入志愿服务队，从身份“流入”

转向作用“融入”，推动形成共建共

治共享的基层治理新格局。

4.8公里美丽运河岸线、满满江南水乡气息的义

桥老街、中国京杭大运河博物院建设中、浙大邵逸夫

医院大运河院区启用……蝶变中的康桥地处大城北

开发建设核心区、大运河融合发展示范区、大运河国

家文化公园核心展示区，吸引了越来越多的新杭州人

前来安居乐业。

如何发挥党建优势让新市民安心在康桥扎根，

让他们住得安心、融得进来？康桥街道着眼增强

基层党组织的政治功能和组织功能，针对新杭州

人的真实需求，围绕党建、民生、综治三方面积极

探索新市民基层治理新体系，让他们在康桥安

居、安业、安心，凝聚“新”力量。

“这里的房租是市场价的一半，周边配套也很

齐全，今年我的老婆孩子也搬来杭州了。”小张是

一位快递小哥，住在康桥街道吴家墩社区新人公

寓，今年6月他的妻子和儿子从老家来到杭州，一

家三口开启新生活。

像小张这样的例子在康桥还有不少，因为康

桥有全省最大的快递小哥集中居住区，外来人口

达4.42万人，数量是本地居民的2倍，流动党员数

量有703名。

为了给新市民们提供更好的服务，拱墅在康

桥街道打造了杭州市首个大城北流动人口党群服

务中心。该中心以“一楼一街六点”为总体布局，集

聚政务服务、技能培训、劳动保障、就业创业、纠

纷调解等多项专业服务，让辖区的新市民充分享受

家门口的便利。该服务中心同时贯通了街、社15个

党群服务中心和党群驿站，并融合周边大关新人幼

儿园、卫生服务站、灯光足球场、篮球场、阳光老人

家等服务资源，把政务、医疗、休闲、娱乐、养老、托

育等9大服务功能集成纳入服务矩阵，形成了“党群

服务一张图”。

“我们的服务涵盖‘医’食住行各个方面，比如

低于市场价的小哥公寓、已举办3届的杭小蜂夏令

营、开通杭小蜂公交专线、开办300堂文化公益课等，

这些服务项目都是建立在充分调研的基础之上。我

们建立了康桥街道流动党员党委和全国首个小哥治家

会，利用‘红茶议事会’‘小哥有话说’等平台广泛收集

流动党员和新居民的意见建议。”康桥街道相关负责

人表示。

此外，康桥街道在各方资源的支持下，还成立由

25个区直部门、企业、社会组织等组成的“红色蜂巢”

联盟，并联合邵逸夫医院大运河院区等40余家党建联

建单位力量领办一批“关键小事”，全方位提升快递

小哥们的幸福指数。

安居杭州的重要前提是有一份

稳定的收入。近日，在拱墅区大城北

流动人口党群服务中心二楼，这里

的零工市场正在开展职业招聘会。

据了解，该零工市场已与周边

三大工业园区150多家企业成立了

“康桥街道零工市场联盟”，长期对

蓝领工作者、大龄人员、全职妈妈、

退役军人等人群提供零工登记、岗

位推荐、政策咨询、技能培训等服

务。截至目前，已线上线下召开“家

门口的招聘会”10 0余场，提 供了

6000多个家门口的岗位，成功助力

1800余名居民实现再就业。

“作为全职妈妈，我已经脱离

职场4年了，找工作对我来说有点难

度，好在这里离我家和孩子的学校

都很近，早上送完孩子去幼儿园，

我还能在这里上手工艺品职业培训

课，我想以后在孩子去上学的时间

做一些手工艺品售卖，这样还能多

一份收入添补家用。”家住吴家墩

新人公寓的全职妈妈小金表示。

针对新市民的职业瓶颈和发展

需求，康桥街道联合浙江邮电职业

技术学院、中策职高等优质职校资

源，成立金牌导师团队，利用“党群

夜校”“线上网课”“名师课堂”等

多种载体开展培训，推出美妆、烹

饪、摄影、网店运维等12类职业教

育公益课，并开设快递员证、中式面

点师证等考证课程，拓宽来杭新居

民的职业发展道路，现已开展针对

性职业技能培训85次。

为了更全面地保障新杭州人的

职业权益，康桥街道还组建了一支

由社区律师、心理社工、劳动监察队

员、人才专员组成的专业护航团队，

定期在零工市场设点，提供就业政

策解读、劳动法律咨询、劳动纠纷

化解等特色服务，还开通了24小时

心理咨询、法律援助和维权热线，目

前已有550名新市民受益。

康 桥 街 道 对于 新杭 州人 的 职

业护航并不仅仅局限在就业创业方

面。通过调研了解到，快递小哥在工

作中遇到许多“在路上”的问题。为

此，康桥街道积极做优家门口的服

务驿站，开放快递小哥党群服务中

心、24小时暖蜂驿站等19个小哥爱

心休息区和爱心补给站，站内均配

备了医疗箱、饮水机、微波炉等基础

设备。康运大运河食堂还专门向小

哥提供了专属优惠，最低优惠可至7

折，有效解决小哥休息难、喝水难、

如厕难、吃饭难等“在路上”的突出

问题。

“以前 我 中 午 都 想 不好 去 哪

里，现在我每天中午都来康运社区

的大运河食堂用餐，这里便宜还健

康，每天不重样，很方便。”快递小

哥小吴表示。
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