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“如何以跨境电商综合服务平台赋能大件家居品牌出海？”“如何利用高校产教融合、跨境人才招引培育助力大件家居行业发展？”……当这些议

题不断被抛出，上塘街道数字生活商务社区内的运河（国际）跨境电子商务园的会议室里，气氛瞬时热烈起来，有人提出建议，有人分享经验，有人分析

趋势，近两小时的分组讨论，每个小组都提交了一份列得满满当当的可行性建议。

这是近日，上塘街道以“大件家居品牌出海”为主题的红茶议事会上的一幕，这也是拱墅区红茶议事会从基层治理向经济领域延伸的探索实践。

今年8月，《浙江省加力推动跨境电商高质量发展行动计划（2024—2027年）》（以下简称《行动计划》）发布，提出加快跨境电商赋能产业带。在此背

景下，上塘街道这场红茶议事会，不仅是对“跨境电商+产业带”发展新模式的探索，也是在共商共议中激发赋能产业提升、助力经济高质量发展的新思

路和新解法。切口虽小，视野广阔。

释放“乘数效应” 
助力经济高质量发展

跨境电商已成为促进中国国际贸易发展的重要组成部

分，以“黑马”之势入局，拱墅要如何进一步助力跨境电商高

质量发展？数字生活商务社区又有何思考？

“探讨大件家居跨境品牌出海的关键要素只是我们工作

的第一步。”运河（国际）跨境电子商务园相关负责人表示，结

合跨境电商企业的实际需求，运河（国际）跨境电子商务园将

以“边运营，边迭代”的方式，持续丰富平台功能，数字生活

商务社区也将进一步优化政务服务保障。

为发挥“乘数效应”，上塘街道以数字生活商务社区为抓

手，计划培育孵化更多优质跨境电商企业，同时向外辐射，通

过产业关联和区域关联带动浙江省内产业带地区，统筹协调

优势资源和特色服务，助力跨境电商企业高质量发展，同时

也为产业带商家提供更加精准的市场需求信息、更富效率的

供应链支撑，助力产业带商家转型升级。

“从红茶议事会的讨论中，不仅看到了企业应对挑战、寻

求机遇的敏锐和决心，也收集了解决方案和建议。”上塘街道

相关负责人透露，下一步，将积极协同各相关部门，持续推动

红茶议事会共识落地落实，回应对接企业需求。

跨境电商与产业带互为支撑，通过双向赋能增强发展内

生动力，在产业和贸易发展两个层面协同增效，在推动跨境电

商实现规模化、品牌化、生态化发展的同时，引领产业带实现

产能变革和跃升——这是拱墅新的谋篇布局，作为探路者，

商务社区任重而道远。
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上塘街道探索“跨境电商+产业带”发展新模式

企业所需+社区所能 
汇集资源所长

市商务局数据显示，今年前三季度，杭州（不含省属企

业）进出口总值5953.1亿元，较去年同期增长6.7%。拱墅是

一匹“黑马”，其1—9月货物进出口总值约882.6亿元，较去

年同期增长15.6%，增速在全市排名第三，体量在全市排名

第二。

成绩从不是一蹴而就。拱墅区以运河（国际）跨境电子商

务园为主平台，创新打造数字生活商务社区，通过系统推进

平台矩阵、培育体系、人才服务等一体化建设，积极探索跨境

电商服务新模式新机制，非一日之功。2023年，上塘街道数

字生活商务社区实现跨境电商进出口总额13.8亿元，同比增

长17%。2024年前三季度，该社区已实现跨境电商进出口总

额12.8亿元，同比增长11.5%。

为更好服务跨境企业，不久前，上塘街道数字生活商务

社区联合运河（国际）跨境电子商务园对辖区40余家跨境企

业进行了走访调研。“调研中不少从事大件家居出口的跨境

企业反映运营成本上升、跨境直播受限、合规风险增加等问

题，我们希望帮助企业更好地解决问题，所以请大家喝杯茶、

议一议。”上塘街道相关负责人表示，红茶议事会上的议题都

是根据企业反馈的真实需求总结提炼的，“包括跨境高端运

营人才的短缺、高昂的物流成本、供应链稳定性不足等痛点，

都希望能通过讨论集思广益。”

事实上，今年以来上塘街道数字生活商务社区积极梳理

并落地跨境电商产业服务“一类事”，推出了包括跨境综合服

务、产学研服务在内的九大增值服务，为企业提供全方位的

支持，已经取得显著成效。一个明显例证是，今年1—10月辖

区内新增经营主体60多家，同比增长约11%。

就在召开红茶议事会当天，社区还聘任了第二批浙江省

跨境电商产业联盟专家智库、数字生活商务社区企航俱

乐部导师。今年4月，数字生活商务社区引入专家智

库，牵头组建企航俱乐部，以“社区+园区+跨境平

台+生态服务商”形式，让资深企业带动初创企

业，为辖区企业提供战略指导、实操分享、培训

进阶。“今年以来，通过扫楼跑企、专家指导、

红茶议事等方式已累计解决涉企问题500余

个。”上塘街道数字生活商务社区相关负

责人说。

跨境电商+产业带 
双向赋能生态跃迁

“我特别注意到，在讨论中，大家对于跨境电商与产业

带的深度融合给予了高度关注。”一位参与红茶议事会讨

论的商贸政策专家坦言，《行动计划》提出浙江要加力推动

跨境电商高质量发展，打造高能级跨境电商国际枢纽省，到

2027年，年跨境电商交易额超百亿元的重点县（市、区）15个

以上，“这次讨论为解决实际问题提供了多元化的思路和方

案，切口虽小，但作用无穷。”

跨境电商面向全球市场的渠道优势，叠加产业带在产品

研发、生产加工等方面的供给优势，让“跨境电商+产业带”

模式正成为一股新风潮，显然，拱墅也跃跃欲试。

10月底，全球跨境电商产业带赋能中心在运河（国际）跨

境电子商务园成立。这个赋能中心不仅担负着为拱墅在跨境

贸易领域探新路的责任，也在操作层面为如何利用浙江制造

业基础深厚、供应链体系完备和物流网络发达的优势，促进

跨境电商与产业融合发展，更好助力企业转型升级提供新方

案、新思路。

比较有利的是，从线下到线上，拱墅已构建起相对完善

的联通企业与政务服务的高效、多元网络。

上塘街道数字生活商务社区就是一个典型代表。线下有

以商务社区综合服务中心为核心的实体服务平台，提供落地

企业登记、贸易外汇收支登记等8项基本政务服务和投融资

服务、供应链服务等9大特色服务；不定期组织跨境电商企业

开展品牌出海指导活动；依托园区内资源集聚优势，助力园

区和浙大城市学院怀卡托大学联合学院共建全球跨境电商品

牌设计与创新中心，落地增材制造与数字人设计、数字采集

与媒体设计等四个产教融合实验室；还有一支10余人的企业

服务专员队伍，常态开展“扫楼跑企”，精准为企服务……

数字生活商务社区的线上综合服务平台整合了政府、服

务商等优势要素资源，依托拱墅“企业服务百事通”线上平

台，提供智能报关、零元结汇、快速退税等外贸综合线上服

务，助力跨境电商企业低成本、高效能、便捷化出海。据了

解，目前拱墅“企业服务百事

通”平台已上线30余类政

策服务、20余项跨境服

务事项。

红茶议事会分组讨论现场

综合服务中心
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