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本报讯（通讯员 郑亚明）12

月10日，东新街道社区卫生服务

中心迎来了一位特殊“员工”——

全自动智慧疫苗储发系统，标志

着杭州市首家“智慧疫苗冷库”

正式上线。

从外形来看，这台全自动智

慧疫 苗储发 系 统 就 像一台自动

售货机，工作人员仅需要将疫苗

全部放入储苗区，机械手逐一抓

取疫苗盒进行6面扫描，精准识

别 疫 苗信息 后 按 疫 苗 种 类、厂

家、批 次 分 类 通 过传 输 带 送 到

系 统 指 定 的 仓 位，完 成 疫 苗 的

自动分拣、码放、存储 工作，无

需人 工干 预 和 等 待。东 新 街 道

社区 卫 生 服 务中心工作人 员表

示：“这台全自动智慧疫苗储发

系统最多可容纳300种4800盒

疫苗，能够满足门诊2-3周的疫

苗使用量，在省去人工分类码放

的同时，也优化了疫苗冷库的存

储空间。”

医 务人 员在 下 达 发苗 指 令

后，系统根据登记时选择的疫苗

厂家、规格、疫苗属性自动识取

相应疫苗，在保障全程冷链的情

况下，12秒内按照先进先出的原

则精准调配疫苗送达接种台，并

实现库存自动盘点。

全自动智慧疫苗储发系统依

托于“浙江省免疫规划智慧服务

信息系统”建设，确保疫苗储存

数据实时互通，自动生成、自动

分析、自动反馈，实现了疫苗管理

的精细化、操作的标准化、运行

的高效化，进一步提升了疫苗管

理质量。

这套全自动智慧疫苗储发系

统弥补了传统冷库粗放管理中存

在的不足，实现了疫苗全程智慧

化管理，保证了疫苗的安全性、

有效性，畅通了疫苗储运的“最

后一米”。拱墅将持续推进疫苗

冷链系统智能化、预防接种智慧

化、接种单位标准化建设，提高

全区预防接种服务规范化水平，

推动预防接 种工作实现 新的跨

越，让居民群众能够享受更优质

的接种服务。

全市首家智慧疫苗冷库拱墅上线

科技畅通疫苗储运的“最后一米”
第九届大运河集体婚典甜蜜举行

千年大运河畔再现宋韵浪漫
本报讯（通讯员 郑贾趫奥 章

杭）大运河的波光潋滟里，倒映着

他们甜蜜的模样。近日，“‘新’心

相印 情定康桥”拱墅区第九届大

运河集体婚典——新杭州人专场

甜蜜启幕。10对来自各个行业的新

人在运河边的康桥大院里许下一

生的诺言，这是一场人与城的“双

向奔 赴”，熠 熠 生 辉 的“运 河 明

珠”见证了他们的浪漫。

大 运河集体 婚典已 成 功

举办八届，是运河南端拱

墅区的重要节庆活动之

一，今年的大运河集体

婚典首次将举办地放在

拥有4.8公里美丽运河岸

的康桥街道。

公 服 袍、乌 皮 靴，凤

冠、霞帔……从早晨开始，一

身华丽宋式婚服的新人们，一起

体验了主办方精心准备的宋韵婚

典环节。他们漫步于大运河畔的

滨水公园、乘运河游船感受大城

北建设 成 果、体 验康桥婚 俗“七

礼”、参加“情定 康

桥”婚礼主仪式等，

沿 着 悠 悠 运 河岸 感 受

着大城北的壮丽蝶变，也

在这片他们奋斗的热土上留下浪

漫回忆。

“今天集体婚礼印象最深的是

乘运河游船环节，美丽的运河与康

桥的城市风景交相辉映，运河两岸

既有古朴的义桥老街，还有很多工

业遗存正在转型建设中，一派欣欣

向荣的景象。”26岁的新人王岩是

甘肃人，他在康桥从事销售工作。

如今的康桥是前景美好、大有

可为的运河新城和大运河文化带

建设核心区。杭州最大渣土码头

摇身一变成了滨水公园、带着浓厚

江南水乡气息的义桥老街迎八方

来客、中国京杭大运河博物院主体

封顶、浙大邵逸夫医院大运河院

区扬帆起航……近几年来，康桥的

美丽蝶变吸引了越来越多的新杭

州人前来安居乐业。

本届运河婚典突出一个“新”

字，其寓意既是相约携手余生的

新人，也是来杭打拼奋斗的新杭州

人、新就业群体，还是沿着运河壮

丽蝶变的运河新城。康桥有外来

人口4.42万人，新人公寓是康桥街

道专为快递小哥打造的小区，也是

全省最大的快递小哥集中居住小

区。婚典仪式上的小品《顺“新”

顺意在康桥》，题材正是取自真实

的康桥顺丰小哥故事。

本届婚典中，康桥 街道 还 发

布了爱“新”服务品牌，推出“恋

爱 交 友 ”“ 婚 宴 美 食 ”“别 致 婚

庆”“浪漫婚房”“婚姻辅导”“育

儿成长”六大甜蜜礼包，不仅为在

场10对新人带来实惠，还将为更多

扎根拱墅的新杭州人提供全方位

交友、婚恋、育儿服务。

根据《2023年拱墅区公开电话网络单位“效能指数”测评办

法》，对承办单位每月办理质效实施考核，90分达标，93分为良好，

95分以上为优秀。按照组别，“效能指数”不达标且末位的“黄牌警

告”，全年连续两次或累计三次的“红牌警告”。

10月，“效能指数”考核

优秀10家，达标26家。“黄牌

警告”单位1家。

优 秀 单 位：区 文 商 旅 集

团、区人力社保局、交警拱墅

大队、区卫健局、拱墅区税务

局、区教育局、区市场监管局、

区公安分局、区综合行政执法

局、区民政局；

良好单位：规划资源拱墅

分局、区商务局、区发改经信

局、康桥街道、湖墅街道。

2024年10月拱墅区“12345”承办单位效能指数通报

12月7日，2024大运河文化带（浙江）自

行车系列赛浙江自行车联赛（拱墅站），在拱

墅区大运河畔精彩开赛。来自全国各地的自

行车爱好者共同参与了这场充满挑战与乐趣

的赛事。

本次大赛竞赛路线为：康园南路-隧

道-康园南路-隧道-康园南路辅路-独城

街-沈澜路-城炼街-康园南路，单圈4.2公

里，单圈海拔爬升约28米。为满足不同选手

的参赛需求，赛事分为男子公路精英组、男

子公路大师组、男子山地组和女子混合组四

个组别。

据了解，“大运河文化带（浙江）自行车

系列赛”是由浙江省体育竞赛中心发起的围绕

“文化+体育”，形成“体育赛事IP+文化”的

文体促旅项目。大运河是我国典型的线性文

化线路，骑行是体验线性文化线路的最佳方

式，2011年大运河文化之旅曾被《中国国家

旅游杂志》评选为国内十佳骑行线路之一。

通讯员  周佳

2024大运河文化带（浙江）自行车系列赛在拱墅举行

本报讯（通讯员 王志立）米市

巷街道沈塘桥社区星河明苑小区

的李奶奶，以前总是为处理家里的

废品而烦恼。最近，拱墅区开始推

行“预约上门+定时定点”生活垃圾

再生资源回收拱墅模式，情况就不

一样了。“现在呀只要通过手机打开

‘墅袋熊回收’微信小程序预约，输

入自己的住址，确定好回收人员上

门时间，就可以啦。”身穿蓝色制服

的回收员会带着电子秤和小推车根

据约定的时间上门回收，同时垃圾

分类宣传带进家门。通过分类行动，

居民还可以得到积分兑换商品。

据了解，从11月15日开始，拱

墅区率先进行试点工作，累计70

个居民小区、18家单位和207所学

校，覆盖16万人群参与。以前，如

易碎的废玻璃、体积大的废泡沫、

低利用率的废织物等价值可回收

物，由于回收成本较高、耗费人工

较多，往往被忽视。如今，在试点

小区和单位附近，设有标准化的

回收站点，做到“六统一”（统一

车辆、统一标志、统一服装、统一

价格、统一计量工具、统一分类储

存）和“三规范”（规范服务标准、

规范经营行为、规范服务内容）。

每个回收站点配置2-3名工作人

员，对各类可回收物和有害垃圾进

行兜底回收，目标到2025年底，试

点区域生活垃圾减量达到20%。

回收新模式可有效提升全区可回

收物和有害垃圾的回收水平，实现

源头减量。

与此同时，拱墅区构建了集多

个监管平台于一体的综合性数据

平台。通过该平台，管理部门能够

实时掌握回收情况和数据，对企

业的清运处置进行有效监管。整

个回收过程规范、透明，在中端落

实专车专运，确保各类可再生资源

规范清运至分拣中心；在末端推

进绿色分拣中心建设，实现可再生

资源的无害化处理和资源化再利

用，形成“一条链”服务。如今，拱

墅区再生资源绿色分拣中心每天

都有大量的可再生资源在这里被

分类处理。经过精细分拣后，这些

资源被送往不同的企业进行再加

工，重新回到生产生活中。

拱墅的这一探索为生活垃圾治

理提供了新的思路和方法，通过强

化服务、整合资源和数智赋能，打

造了具有拱墅特色的回收模式，实

现了生活垃圾治理的提质增效。

“预约上门+定时定点” 打造生活垃圾分类再生资源回收新模式

本报讯（通讯员 桂慧君）招

商引资是经济工作的“生命线”、

产业 发展的“强引擎”，为全力

以赴打好四季度经济收官战，日

前，上塘街道举行了重点项目的

集中签约仪式。此次签约的项目

包括朗佶顺（浙江）智能物流中

心、思享会（杭州）企业服务有限

公司与睿曜数字文化科创中心。

在签约仪式上，街道与三家

企业就项目合作及未来发展进行

了深入的交流与探讨。双方一致

认为，上塘街道作为拱墅区的核

心区域，始终致力于以数字经济

推动产业的转型升级。企业选择

在上塘落地，不仅是对街道产业

布局和营商环境的高度认可，更

是企业探索自身发展新路径、实

现互利共赢的重要机遇。

据悉，签约企业朗佶顺（浙

江）智能物流中心是一家专注于

新能源集装箱卡车平台运营的创

新企业，与各大车商紧密合作，

能够提供高效、环保、经济的物

流解决方案。思享会（杭州）企业

服务有限公司秉承“携手共创未

来”理念，提供培训、会议接待以

及社会交流等多元化服务。睿曜

数字文化科创中心致力于为客户

提供基于办公空间的综合性企业

服务，是技术驱动的数字化办公

空间运营商。

下一步，上塘街道将坚定不

移地 把 招商引资作为 核心驱动

力，通过实施强有力的招商举措

与精准高效的推进策略，全力吸

引更 多高质 量项目在 本土扎 根

落户。

招商引资见实效  重点项目再“上新”

（紧接头版）和平、新天地“杭州

四大消费核心商圈”，是拱墅区

能稳居浙江商贸第一区的底盘。

近日，杭州大厦C座的“银杏

扶梯”上线，成为杭州的热门打

卡点。不远处，杭州大厦B座广场

前，路易威登空降的限定版旋转

木马。

最近，杭州中国丝绸城的管

理人员都身着汉服上岗，“城”

里还开出了网红咖啡馆“不晚咖

啡”的分店“不晚夏日”。

多 年 稳 坐“ 浙 江 商 贸 第一

区”的拱墅区，一直在更新消费

场景。

今年以来，拱墅区在武林广

场等商圈核心区域组织开展“味

美 浙 江·食 在 杭 州 ”餐 饮 消 费

欢 乐季 等 各 类 活 动 2 0多场，联

合商圈企 业 开展 各类特色活 动

300多场。

1-10月，武林商圈实现客流

1.30亿人次，消费额169.1亿元。今

年，拱墅区引进首店161家，有效

提升了商圈的时尚度、影响力。

今 年 以 来，拱 墅 区 频 频 出

招，高标准打造国际新型消费首

选地，迈出的重要一步，正打好

“ 超 大 城 市 中 央商务区”这 张

王牌。

恒隆广场地下隧道建成后，

将与地铁1号线武林广场站互联

互通，实现“地下联通、地上贯

通”，连接起武林商圈和湖滨商

圈，在杭州的城市中心形成一条

巨大的“繁华商业带”。

这条地下隧道之上，长着一

颗“百亿级”的雄心——打造杭

州中心、恒隆广场、杭州嘉里城、

华 润 万象 天 地等多 个百亿 级消

费新地标，构建辐射全省的大武

林、大运河、大和平、新天地商圈

矩阵。

而社会消费品零售总额的数

据，关系着一个区域消费市场的

活跃程度，经济的景气程度，居

民的收入水平。对消费者来说，

放心买，尤为重要。

在 拱 墅 ，你 可 以“ 放 心 消

费”。前不久，国大城市广场通过

“放心消费商圈标准化试点”评

估验收，成为杭州消费领域唯一

“标准化”商场。

此外，“放心消费收款码”

的推行，确保消费者在线下购物

时如果发生消费纠纷，消费者只

需在手机上找到支付账单，点击

“对此订单有疑问”，找到“消

费 纠纷 一 键 和 解”按 钮填 写诉

求，就像在网购平台发起售后一

样快速简单便捷，让消费者“离

店无忧”。

拱墅以绝对优势领跑第一

本报讯（通讯员 赵沅）今年，

以“一键和解”模式构建放心消费

环境共治共享生态获评杭州市改

革创新最佳实践“优秀案例”。作

为“一键和解”的首发站，拱墅致

力于“社零第一区”放心消费环境

打造，纵深开展“一键和解”推进

工作，不断优化“‘一键’怎和解”

的答案。截至目前，拱墅共有4780

家企业、1548家沿街店面开通消

费纠纷“一键和解”通道，打造了

胜利河美食街、环北丝绸城、国大

城市广场、大兜路历史文化街区、

桥西文化街区、小河直街六大“一

键和解”示范街区。

相比传统的消费投诉，“一键

和解”只需要操作两步，即找到支

付账单，然后一键发起投诉。

在南京出差的常先生在十足

便利店购买了两瓶酸奶，由于赶时

间，常先生付款后便匆匆离开了。

事后，他翻看账单时想起，隐约记

得当时货架上放着“第二瓶2元”

的宣传标识，但是又不是很确定，

是自己记错了还是商家结算出了

问题。由于已经离开了南京，常先

生记不清便利店的具体位置，无法

查询该店的联系方式等信息。抱

着试试的态度，常先生通过支付账

单上的“一键和解”按键发起了投

诉。2小时后，常先生接到了该店

责任主管的电话，并圆满解决了这

次消费遇到的“小插曲”。

上线“一键和解”后，十足便

利店配置专人开展系统维护、客

诉受理和回访，整体处理时效控

制在48小时以内。今年以来，十足

便利店通过“一键和解”先后收到

来自全国各地的投诉507件，自行

和解率达百分百。在拱墅，像十足

便利店这样开通“一键和解”的总

部企业数量达到13家，辐射全国

4330家门店，包括肯德基、海王

星辰、鲜丰水果、九洲药业等。在

区市场监管局的指导下，企业积极

开通自和解，设置“一键和解”对

接专员，为消费者提供更加高效、

舒心的售后体验。

今年以来，“一键和解”共受

理投诉1291件，和解率86%，最快

处理时效1小时内，挽回消费者经

济损失15.53万元。

“一键和解”在拱墅首发  辐射全国4330家门店

拱墅新认定3家市级博士创新站
（紧接头版）我国半导体设备核心

零部件封锁，填补国防与半导体等

重点领域产业链的空白。

杭州际熠科技有限公司，成立

于2024年6月，是一家快速发展的

高科技信息服务公司，当前主要从

事以美团充电为主的绿色能源共

享经济推广与众包服务。

博士创新站由公司与浙江大

学舟山海洋研究中心郑国轴博士

团队联合设立，主要立足于用大

数据和AI大模型新技术赋能绿色

能源共享经济众包服务，开展美

团充电宝商户大数据采集、分析、

挖掘及相关互联网应用的产学研

联合攻关。双方已开展“基于大模

型的绿色能源共享经济大数据分

析与智能服务生成”自研项目合

作，快速积累共享经济区域大 数

据，构建区域商业大模型，为区域

商业活跃度分析和互联网众包，

提供智能化分析服务，对互联网

共享众包提供市场化运营管理支

持，为政务、企业、商户等提供智

能信息服务产品。

截至目前，拱墅区累计建有院

士工作站8家、专家工作站6家、博

士创新站14家。下一步，区科协将

进一步促进院士、专家、博士团队

和建站单位融合 创新，推动关键

技术攻关，不断提升我区科技创

新能力和新质生产力。


