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本报讯（通讯员 颜扬）今

年春运期间，拱墅区朝晖街道

志愿服务品牌“黄飞华爱心车

队”又行动了起来！

这一年来，新业态新就业

群体为建设美丽杭城无私奉

献，他们当中有快递小哥、外

卖小哥等。年关近了，这些新

杭州人也要回家乡了。春运期

间，“黄飞华爱心车队”专门

为新业态新就业群体提供免

费车辆接送服务，帮助他们方

便快 捷 地前往 火车 站、汽 车

站，踏上回家旅途。

快递小哥陈浩是贵州人，

在朝晖五区菜鸟驿站工作，在

杭州4年了，一直做快递送货

的工作。忙了一年，今年打算

早点回家与家人团聚。陈浩去

年就约了黄飞华车队送去火

车站，觉得很方便，今年的1

月17号，他同样也找了黄飞华

车队。

据车队负责人黄飞华介

绍，2025年春运期间，共招募

爱心车60余辆，司机、志愿者

200余名。“我们希望通过实

实在在的行动，解决他们的后

顾之忧。我们的志愿团队24

小时在线，有需要的‘小哥’

可以 提前预约，热线电话 是

85130771。”黄飞华说。

爱心车队送你踏上回家路  

本报讯（记者 徐亮 通讯员 李

泓江）拱墅区作为杭州市中心区

域，面临来自交通、施工、商业、生

活等多方面的噪声污染。为了营

造一个宁静的生活环境，拱墅区

以“宁静小区”民生实事项目为抓

手，聚焦权责清单精细化、监测网

络精密化、指导意见精准化、基层

治理精益化，探索出了一条治理噪

声污染、打造品质生活的新路径。

过去，文晖街道 新德佳苑小

区、诸葛龙吟院小区周边在建工

地有7个，噪音严重，居民投诉居

高不下，光是工地噪音投诉就多

达30件。去年8月，文晖街道试点

在三家工地门口安装了一款能识

别噪音的“神器”—— 噪声监测

器，如果超过规定分贝后台会进

行预警。

自从装上了这套设备，噪音少

了，居民一致好评。这一切，得益于

“宁静小区”创建。所谓“宁静小

区”，是指通过噪声污染控制，声

环境质量达标、居民满意度较高，

能为居民生活居住、学习办公提供

安静人居环境的小区。

除了“神器”，在工地周围还

有“宁静卫士”队伍会进行巡查，

发现工地违规行为和噪音超标，

及时进行劝导和汇报上级部门。

另外，行政执法、交警、公安和环

保部门和社区实行联动机制，对

工地的车辆、设备、开工时间加强

执法力度。

庆隆苑一二期小区是祥符街

道最早的回迁安置房小区，小区外

围楼栋配套沿街底商，有生鲜、餐

饮、五金等丰富业态入驻。数据显

示，商铺经营噪声投诉占小区全年

投诉的两成，是小区居民投诉的重

要来源之一。

2024年，以“宁静小区”建设

为契机，街道针对群众反映强烈

的商铺经营噪声问题，组建了由社

区、经合社、商铺、居民代表组成的

“宁静商铺自治联盟”，充分整合

居民需求、商户诉求及社区管理要

求，探索出了一套宁静商铺评星机

制。机制规定由联盟为每一家商铺

“宁静”经营情况进行评星画像，

涵盖商铺出店经营情况、扩音器使

用及高噪声作业情况、居民噪声投

诉情况、整改及时性等七大噪声

指标。通过收集居民反映情况，整

合社区投诉情况、商铺整改配合情

况，对商户进行每月评分。根据得

分情况为商铺评定1星至5星，并以

公示牌的形式在商户门口展示，对

连续2个月评定3星以下的商铺进

行劝退、清退，对连续12个月评定5

星的商铺给予优先续租权。

自宁静商铺评星机制实施以

来，庆隆苑一二期小区180家商铺

中的五星商铺由最初的37家增加

至52家，三星及以下商铺由原来

的52家减少至0家，其中1家烧烤

店因不符合要求且拒不配合整改

已被清退，商铺经营噪声问题得到

了良好的解决。

武林路街区位于都市商业圈

核心区域，是杭州人口密度最高的

区域之一。该街区是典型的上住下

商格局，商铺经营噪声对居民居住

环境影响显著，噪声污染防治迫在

眉睫。

为解决商铺经营噪声问题，

武林路街区制作发布“宁静码”，

以“一店一码”形式张贴于每一家

店铺显要位置。居民通过扫码可

跳转至“E治武林”平台进行噪声

污染举报投诉，以“随手拍+码上

报”的便捷形式确保商业街区所

有店铺全天候接受群众监督。街

区结合“片区执法”和“1530”运

行机制，构建大中小三级闭环，实

现噪音问题高效处置。噪音问题

通过“宁静码”上报后，片区站1分

钟响应联系商家，商家整改调整

至噪音友好线范围，为小闭环；同

步派单给属地社区，网格员5分钟

内到达检查商户整改情况，若未

整改则耐心规劝商户整改，为中闭

环；若规劝后仍未整改，派单给执

法中队、派出所等执法力量，30分

钟内赶赴现场完成处置，为大闭

环。根据噪音预警和执法出动情

况，建立商家“红黄绿”三色信用

管理体系，为综合执法提供参考。

自“ 宁 静 码”推 广 以 来，武

林路街道噪音信访投诉同比下降

22.5％，居民满意度大幅提升。

目前，拱墅区以“宁静小区”

民 生 实 事 项目为 抓手，从“有人

管”“管什么”“怎么管”三方面着

手开展噪声污染治理工作。比如针

对噪声声源多样与涉及部门职能

交叉导致的“多龙治水”推诿扯皮

问题，从制度层面着手，提升噪声

污染问题处置效率，印发《拱墅区

“宁静小区”噪声污染治理专项实

施方案》，建立部门多跨协同机制

以及“1560”（即1分钟派单、5分

钟到场、60分钟闭环）噪声问题高

效闭环处置工作机制。

针对缺乏环境噪声监测手段

问题，拱墅区通过数字变革，打造

“噪声监测一张网”，建设“宁静

拱墅”区级噪声监管平台，其中包

括定点监测网络、完善噪声声源

库、监测偶发性噪声等。另外，对

于居民反映较为频繁的三大类22

种噪声污染分别制定治理措施指

导意见，形成可复制推广的“一事

一策”噪声治理秘籍。

“治噪”有绝活  百姓“静享”好时光

本报讯（通讯员 史程）1月

20日上午，区一届人大常委会举

行第二十八次会议。区人大常委

会主任吴才敏，副主任赵红、方

友青、王守全、周钢、赵行光、周

忠诚 和 委员 共 2 0人 出 席，吴 才

敏主任主持会议。区委常委、常

务副区长黄飞，区政协副主席吴

伟，区法院院长陈奇策，区检察

院检察长桑涛，区监委、区政府

有关部门负责人，区人大机关有

关委办主任、副主任、有关街道

工委主任和 部分区 人 大代表列

席会议。

会 议听 取 和 审议了区 发 改

经 信局局 长黄苏 萍受区 人民 政

府 委 托 所 作 的 关 于 2 0 2 4 年 政

府重 大 投资项目计 划执行 情况

及2025年政府重大投资项目计

划（草案）的 报告，关于康桥单

元GS120401-04 (原康桥单元

GS1201-R21-03)地块保障性住

房政府重大投资项目的报告。

会议审议并表决通过了有关

市代表辞去杭州市第十四届人民

代表大会代表职务的决定。

会议审议并表决通过了区法

院提请的有关人事任免议案。

区一届人大常委会举行第二十八次会议

本报讯（通讯员 商瑜格）1

月21日上午，区政协党组会议暨

一届四十八次主席（扩大）会议

召开，区政协主席杨国琴，副主

席王宏、马彦、袁雁飞、杨俊、吴

伟、房雪峰出席会议。

会议认真学习贯彻习近平总

书记 在中共中央 政 治局民 主 生

活会上、在中共中央政治局常务

委员会上、在二十届中央纪委四

次全会上、在全国政协新年茶话

会上的重要讲话精神，习近平总

书记二〇二五年新年贺词精神，

对西藏日喀则市定日县6.8级地

震作出的重要指示精神；传达学

习省两会精神和市、区纪委全会

精神。会议协商讨论常委会工作

报告、提案工作报告、2024年度

“好提案”“星级委员”“优秀界

别”评选名单等区政协一届四次

会议相关事项。

会议强调，要在讲政治上狠抓

落实，切实把思想和行动统一到省

市区委部署上来。要在提质效上狠

抓落实，各项工作谋深谋细、抓紧

抓实。要在强作风上狠抓落实。

区政协各专委会主任、副主

任，办公室副主任列席会议。

区政协党组会议暨一届四十八次主席（扩大）会议召开

本报讯（通讯员 周晟亮）

1月22日，在央视《总台2025

网络春晚》现场，来自大关街

道的风荷吉他摇滚乐队精彩

亮相，这群平均年龄超过70

岁、最大年龄已有90岁的“老

rocker”们，将经典老歌《对面

的女孩看过来》改编成《对面

的小孩看过来》，向孩子们展

现人生下半场的更多可能。

大关风荷吉他摇滚乐队

成立于2009年，平均年龄超过

70岁，乐队年纪最大的成员已

有90岁高龄，被大家称为“摇

滚奶奶”。“摇滚奶奶”一“出

道”便火爆出圈，他们在视频

网站上传过200多首歌，上过

中国达人秀、央视星光大道。

乐队常年在大关街道大

关·Home党 群服 务中心 排

练，是大 关 街道 近年来 挖掘

培育的本土文化社团之一，她

们以音乐为载体，经常性投身

于街道的各项公益活动，他们

加入“蓝马甲”公益团队，以

音乐为媒介，创作《蓝马甲之

歌》，为老年人提供数字助老

及老年反诈公益服务。“摇滚

奶奶”们 的精彩故事还在继

续，他们以摇滚音乐在潮流中

“冲浪”，以“潮人”风范践行

不服老的新女性精神。

这群“70后”登上了央视网络春晚

本报讯（通讯员 邵玲亚 

朱颜）1月22日下午，小河街道

三楼职工大食堂人声鼎沸、热

闹非凡。小河街道总工会开展

“包福饺、写福字、送福气、

送温暖、送文化”等一系列暖

心活动，为坚守在户外工作的

外卖小哥、快递小哥等新就业

态劳动者送去了福字、福饺、

汤圆、暖心慰问，及时把党和

组织的关心关怀和温暖送到

新就业态劳动者和职工们的

手里，增加了职工的凝聚力和

向心力。

暖企暖“新”贺新春

（紧接头版）典礼和澳门视察时的

重要讲话精神，深刻领会“一国两

制”的丰富内涵、时代价值、世界

意义，提高政治站位，坚定制度自

信，全面准确、坚定不移贯彻“一

国两制”方针，强化同港澳地区联

动发 展，拓宽联谊 交流 渠 道，深

化经贸、科技、人文等领域交流合

作，携手推动高质量发展。

会议还书面传达学习了习近平

总书记2025年新年贺词和在全国政

协新年茶话会上、在中共中央政治

局常务委员会研究部署西藏定日抗

震救灾工作时的重要讲话精神和对

西藏日喀则市定日县6.8级地震、审

计工作作出的重要指示精神。

区委常委会召开（扩大）会议学习贯彻习近平总书记重要讲话重要指示精神

2024年拱墅经济成绩单出炉


