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打造为企服务新体验
“这 里 就像商务社区 企 业的第二个

家，除了有困难有诉求找社区，还可以免

费预约企业展示区、红茶议事厅、极客共享

区，解决了我们场地紧缺的问题。很贴心，

很有归属感。”智慧网谷小镇内企业相关

负责人说。

据了解，综合服务中心位于拱墅区智

慧网谷小镇首开公园一楼，面积300平方

米，分为自助服务区、综合服务区、增值服

务区、企业展示区、红茶议事厅、极客共享

区6大功能区。

综合服务中心的正式启用，有助于推

动商务社区服务企业“硬实力”与“软服

务”的双提升，进一步筑牢小镇经济发展

的前沿阵地，打响大运河数智未来城“凡

企所想 必有回响”的增值服务品牌。

位于省级高新区大运河数智未来城的

智慧网谷小镇以“数字经济”为核心产业，

大力发展高端软件、智能物联、数字文娱、

数字贸易等主导产业以及人工智能、大数

据&云计算、未来交通、未来健康等新兴产

业和未来产业。

从2016年启动至今的8年间，小镇从

无到有、从有到强，实现了从老工业仓储基

地到数字经济产业新城的蝶变升级，基本

形成了“一镇多园”的发展格局。小镇先后

落地以顺丰、58同城、新浪、360

为代表的全国数字经济头

部企业，以招商蛇口、省

国贸、英特集团、浙数

文化为代表的央企、

省属国企，以及以

禾迈、托普云农、

华 普 永 明 等 为 代

表 的 行业领

军企业。

创新园区楼宇服务模式
2024年，大运河数智未来城秉持“像

服务居民一样服务企业”理念，创新园区

和楼宇服务模式，在省级特色小镇——智

慧网谷小镇建立慧创和智新商务社区，覆

盖小镇1.8平方公里核心区范围企业，现已

投用9个园中园，集聚900余家企业，1.2万

余名企业员工。

智 慧网 谷商务社 区 成 立以 来，定 期

开展“智企 汇、智 享会、智友荟”三大 类

为企赋能活动，并建立“小谷粒”“晓 跟

帮”“帮帮团”3支助企小管家服务队伍和

“八必访”扫楼跑企服务机制，为企业送

上包含“五送五问”“五个一”走企计划的

“五星级”服务。

伴随着产业创新升级、企业拔节生长，

智慧网谷小镇呈现出地域范围广、园区数量

多、楼宇体量大、在建项目多、企业类型多

的特点。为切实推动涉企服务在小镇“就近

能办”“及时就办”“少跑快办”，智慧网谷

慧创商务社区综合服务中心正式启用。

为推深做实为企服务，用心创优营商

环境，智慧网谷商务社区发布数字经济产

业科技创新“一类事”、产业项目竣备“一

件事”。同时，社区依托线上“云平台+云

媒体”驱动，线下“专窗+专员”联动，围绕

“1+2+N”，即以政务服务为基础，综合政

策服务、诉求服务，附加科创服务、金融

服务、人才服务等特色增值服务，在综合

服务中心为小镇企业一站式提供45项政

务服务和66项增值服务快办快享。

由于智慧网谷小镇兼具园区集聚

和楼宇集聚特征，“园中园”已成为小

镇重要的发展载体和平台。智慧网谷

商务社区联合小镇“园中园”成立

“智慧网谷园中园发展共同体”，

在党建联建、服务联抓、资源联

接、品牌联培等方面联动协同，

合力推动智慧网谷小镇高质

量发展。

持续提升服务品质内涵
最近，浙江省经济和信息化厅公布了

第二批省级数字经济产业园、数字经济楼

宇名单，拱墅区智慧网谷小镇上榜“省级数

字经济产业园名单”。荣誉的背后，彰显出

的正是智慧网谷小镇多年来深耕数字经济

领域，不断优化产业生态、提升创新能力、

做实为企服务的成果。

接下来，智慧网谷小镇将以综合服务

中心正式启用为新起点，建强“一核多堡”

组织体系，聚焦数字经济主导产业，以“科

技创新+人才引领”精准护航企业全生命周

期发展，持续提升商务社区服务品质和内

涵，为小镇企业和职工提供更加优质便捷

的营商环境，助力小镇打造成为杭州乃至

浙江 总部经济首选

地、数字经济新高

地、创新策源实

践地。
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近日，杭州市召开2025年“新春第一会”，会上强调，要将营商环境优化作为推动高质量发展建设共同富裕示范区的关键抓手。

在拱墅区，新启用的智慧网谷慧创商务社区综合服务中心，正是以营商环境优化赋能科创产业的生动体现。


