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3月12日，2025年杭州市“3·15国际消费者

权益日”纪念活动暨“放心消费嘉年华”促消

费公益活动在拱墅启幕。活动中，我区正式

发布了“来拱墅 放心购”放心消费品牌，并

推出放心消费“串珠成链”、预付式消费治

理“提质拓面”、消费维权“效能提升”、

消费领域“铁拳2025”执法、消费环境

“共治共享”五大行动。“我们希望构

建全链条服务生态，努力打造放心消

费行动的‘拱墅样板’。”区市场监管

局相关负责人说。

“来拱墅 放心购”放心消费品牌正式发布

让放心消费成为拱墅“幸福底色”

来拱墅放心购升级2.0版

五大行动解锁无忧购物新体验

公益活动现场，

我区设 置了20家左右

“来拱墅放心购”公益

摊位，以商圈、市场、综

合 体、各 基 层 所 等发 放

促消费措施，宣教科学消

费，推荐伴手礼商品等公

益 内 容为 主。逛 非 遗、抢

消费券、消费知识科普，公

益 摊 位 提 供了全 方位 体 验

形式多样的消费场景，还有

“放心购 安心食”公益消费

劵发放。

2 0 2 5 年，我 区将聚 焦 放

心消 费“串 珠 成 链”、预 付 式

消费治理“提质拓面”、消费维

权“效 能提 升”、消费领域“铁

拳2025”执法、消费环境“共治

共享”五大行 动，持续 推动放心

消费成 为我区的“城 市名片”、发 展的“助 推引

擎”，让我区成为全省消费环境最优区和全省消

费首选地。

在消费诚信 方面，全域 提 质消费场 景，以商

圈、商街、景区为核心，建设超6900家放心消费承

诺单位，覆盖20个行业，以“安全、质量、计量、价

格、服务、维权”六维标准推动消费集聚区升级。

在数智治理方面，深化预付式消费改革，联合支

付宝、美团拓展“安心付”至商超零售、家政服务

等领域，强化资金监管，让预付消费更透明。在权

益保障方面，维权服务再提速，在大运河沿岸文化

带、武林路商街打造“一键和解”聚集区，新增30

个以上维权站点，实现纠纷“离店无忧”。在监管执

法方面，铁腕整治市场乱象，针对老年保健品虚假

宣传、商品以次充好等痛点，开展“净网”“清颜”

执法行动，破除消费“潜规则”。在消费体验方面，

全民共建放心生态，建设2个线下消费教育基地，

培育“消费体验官”，发布放心消费白皮书，让放心

理念深入人心。  

从“全省第一”到“全域放心”

用硬核行动定义消费新标杆

作为浙江省社会消费品零售总额

的“领跑者”，我区2024年社会消费

品零售总额达1410.9亿元，稳居全省

榜首。

亮眼的数据背后，是我区深入推进

助企惠民“十件实事”，精耕“放心消费

在浙江”行动，全力打造“放心消费第

一区”的决心：全区建成放心消费商圈

15个，无理由退换货承诺单位3234家，

数量均位列全市第一，消费投诉同比降

量2.5%。

这些成绩，离不开我区在重点商圈

的精耕细作。以武林商圈为例，一系列创

新举措和标杆项目的落地，成为全区消

费环境优化的生动注解。比如，国大城

市广场放心消费商圈标准化建设作为杭

州消费领域唯一项目通过标准化验收，

两次获评“杭州十大放心消费商圈示范

体验点”，吸引客流500余万人次；武林

银泰作为2024年杭州唯一商圈高分通过

“浙江美妆品质商圈”现场验收，并辐射周边126

家化妆品放心消费单位；创新运用“一二三四”工作

法，成功打造“庆春路电动车放心消费一条街”管理

模式，实现投诉降量60%，全区创建电动车放心消

费门店83家。

面对预付式消费乱象，我区率先破局，联合蚂

蚁集团、美团打造“安心付”“安心学”系列产品，

设置第三方监管账户，丰富“线上预付、线下消费”

场景。消费者通过以上产品进行预付式消费，如遇

到商户闭店可直接申请退费，有效保障自身权益。

消费维权更是便捷，在手机支付账单界面嵌入

投诉入口，上线“一键和解”功能。同时，全区推行

“放心消费收款码”，在展示商户的放心消费承诺

和举措的同时，还为商户叠加了交易手续费减免、

信贷等金融服务。

从数据领跑到治理创新，从维权提速到生态共

建，我区正以“放心”为底色，以“数智”为引擎，让

消费者“敢花钱、愿买单”。“‘来拱墅 放心购’不仅

是品牌，更是承诺。”区市场监管局相关负责人表

示。在这里，每一次消费都是对品质的信任，每一笔

交易都是对服务的认可——这便是我区作为“全省

消费第一区”的底气与担当。  

3·15国际消费者权益日活动现场

开展价格检查

开展食品安全检查

3·15国际消费者权益日活动现场

大武林商圈消费季

现场指导放心消费工作

庆春路电动自行车
放心消费一条街


