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一流营商环境，既在于服务，也源于生态。作为“全省

商贸第一区”，我区始终秉持创新驱动、开放包容理念，让

商务社区不仅是服务单元，更是产业升级的加速器，推动

产业集聚发展。

按照产业相近、区位相邻、资源相通的原则，我区

聚焦商贸金融、数字经济、生命健康、电竞文娱、新制造

业，形成“1+4”重点产业，推动商务社区片区化组团发

展。东清商务社区充分发挥优质医疗资源优势，与凤起商

务社区组成发展团组，实现活动联办、资源联享，共同打

造城市健康产业新高地。2024年，全区各商务社区联动

开展“双招双引”活动百余场，新引进青年大学生4.6万

名，新认定市级高层次人才3458名，为产业升级发展注

入人才动能。

我区以商务社区为载体，通过优化空间布局、精准匹

配需求、集聚产业资源，不仅打通了服务企业的“最后一公

里”，更构建了推动新质生产力发展的微观治理新范式，为

城区经济高质量发展提供了可借鉴的“拱墅方案”。

商务社区赋能助企  激发经济增长活力

我区参照社区建制，创新构建了30个实体化

运作的商务社区，秉持“像服务居民一样服务企

业”理念，积极打造一流营商环境，精准助力经济

稳进提质。

在物理空间上，我区整合上万平方米党群

服务中心与楼宇闲置区域，形成“1+30+N”服

务网络，即以区级企业综合服务中心为主体、

30个枢纽型商务社区服务中心为节点、上百个

楼宇驿站为支点，为服务全面触达企业夯实组

织基础。

为进一步提升服务覆盖的广度和深度，我区

积极建机制、搭载体、强队伍。完善“一楼六员”

服务配置，通过协商解决外卖配送、消防安全等

200余项具体诉求，实现“楼事楼议、楼事楼办、

楼事楼管”的“自治循环”，将组织优势转化为商

务社区发展效能。

此外，我区注重人才配置，以“懂经济、会服

务、善治理”为标准，组建了一支150余人的专职

服务队伍，并选拔企业方、产权方、物业方共183

名代表担任兼职委员，形成多元化、专业化的服务

团队。通过经济部门业务骨干双周讲解政策等培

训机制，持续提升队伍服务能力。2025年4月，杭

州能源工程技术有限公司成功迁址，位于长庆街

道的东清商务社区成立专项对接小组，为企服务

专员全程帮助企业进行材料申报，实现“即来即

办、当日办结”。

不同于传统社区，商圈楼宇具有显著经济属

性，治理专业化程度高、服务标准严。我区创新商

务社区治理模式，创新构建“零距离”服务生态，

打造市场化、法治化、国际化营商环境，实现治理

效能与服务品质双提升。

“三张清单”精准推动“普惠+定制”服务落

地。我区从企业和职工真实需求入手，形成聚焦

“企业所需”“职工所盼”“社区所能”的“三张

清单”，加速推进企业全生命周期事项“最多跑一

次”在商务社区落地。长庆街道根据街区情况，通

过“北汇金、南东清”双核驱动，推动服务方式从

“企业跑政策”向“政策追企业”转变，以全生命

周期服务理念护航企业成长，为区域经济提质增

效提供强劲支撑。依托街道综合为企服务中心、

商务社区片区枢纽型服务阵地、楼宇服务驿站以

及多个特色窗口，长庆街道构建起“1+2+11+N”

全链条、全领域服务模式，用好“三张清单”帮助

解决企业注册落地、项目建设、楼宇青年创业等

各类难题150余个，精准及时回应企业和职工诉

求，让企业“轻装上阵”。

此外，我区通过“企业点单、社区接单、部门

配餐”机制，为1200余家企业匹配个性化政策

包，企业诉求办结率达98.6%。2024年12月，杭

州启慧卓越贸易有限公司在长庆街道成立，但由

于缺乏经验，申报国补项目存在困难。东清商务

社区为企服务专员在走访中了解到企业的需求，

随后主动介入，一方面，积极对接区商务局，详

细介绍企业业务发展规划，另一方面，对企业进

行从申报流程到申报材料的细致指导，助力企业

成功参与国补项目，以“暖心”服务换取企业“舒

心”发展。

“一呼即应”精准打造“线上+线下”服务闭

环。我区坚持“有求必应、无事不扰”服务原则，

选派企业服务专员与重点企业结对联络，线下布

局“红盾驿+”等楼宇服务驿站90余处，线上开发

“企业服务百事通”小程序，畅通为企服务链条，

实现问题解决全流程闭环管理。截至2025年6月

上旬，线上平台累计受理企业咨询4.2万件，协调

解决企业用地、员工落户等问题1700余个，企业

满意度达99.3%。

发 展新质生产

力需要激发企业创新活

力，离不开科技创新生态

的沃土、产业协同体系的赋

能与营商环境优化的助力。

作为浙江省商贸强区，我区聚

焦商圈统筹治理难、企业需求

对接散、区域产业发展慢等

问题堵点，创新探索商务社区

建设，着力重塑多元经济业

态活力、合力、吸引力，营商

环境无感监测稳居全省

第一。

优化整合资源 夯实服务根基

精准对接诉求 高效助企纾困

壮大产业集群 发挥集聚效应
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汇金国际商务社区“汇”客厅 东清商务社区为女性职工举办“形象管理与服饰穿搭”课程

东清商务社区

汇金国际商务社区

“五色新丝  香草缀端阳”手作雅集活动在汇金国际商务社区举办
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