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“武林大妈”志愿者参与“红茶议事会”议事协商

位于湖墅街道的“文一路28号”
大运河幸福家园慈善活动

杭州最美公交车司机孔胜东

记者  杨凌紫  通讯员  朱颜  叶佳  程嘉敬

如何将慈善从零散的“一时善举”，变为可持续的“温暖生态”？在拱墅，这股温暖而坚韧的力

量正悄然生长，重塑着城市的肌理与温度。从历史街区里的爱心商家，到社区综合体中的便民服务，

再到线上线下联动的慈善网络，我区正以扎实的行动，将“人人慈善、时时可善、处处有善”的理

念，从愿景变为身边可触可感的现实。
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从单个街区的创新实践，到民生综合体的示

范引领，我区慈善事业的发展，离不开全区层面

的系统谋划与统筹推进。近年来，我区围绕“善

城杭州”建设要求，从培育主体、整合资源、弘扬

文化、严格监管四个维度，构建起全方位、多层

次的慈善生态体系。

在慈善主体培育上，我区形成了“总会引领、

多元参与”的格局。区慈善总会由分管副区长任

会长，吸纳171家会员单位，完善区街社三级慈善

服务网络；全区现有慈善组织18家、注册类公益

性社会组织841家，公羊会、孔胜东公益事业发展

中心、武林大妈公益社会服务中心等示范组织不

断涌现，为慈善事业注入强劲活力。

资源整合方面，我区创新推出多项举措：实施

“春风常驻”政策，提供医疗、养老等“七助”服

务，2024年向四级救助圈困难家庭发放救助补助

906万元；开展“春风里·幸福超市”项目，近三年

累计发放物资超795万元，入选省救助慈善融合发

展试点；成立3家社区发展基金会，撬动社会资金

800万元，建立9个社区慈善基金，让慈善资源精准

流向最需要的群体。

为营造浓厚慈善氛围，我区打造全市首个慈

善文化园，累计接待考察超30批次、1000余人

次；上线“春风里·慈善爱心家园”智慧系统，拓

展线上慈善服务；开展“拱墅慈善奖”评选，培

育40名慈善领军人才，东恒石油等企业设立专项

慈善基金，近三年捐赠近500万元，让“人人可慈

善”的理念深入人心。

公信力是慈善事业的生命线。我区制定《拱

墅区慈善总会资金募集使用管理办法》等4项制

度，完善“双随机、一公开”抽查机制；引入第

三方审计，督促慈善组织公开募捐方案、项目支

出；今年整改慈善组织问题36件，确保慈善活动

公开透明、合规运行。
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沿着文一 路向东，毗邻京杭运

河 的“ 大 运 河 幸福家园”格外显眼。

这座位于湖墅街 道的五层建筑，总面积

2250平方米，是集 养老服务、社会救助、公益

慈善、社会组织孵化培育于一体的民生服务综

合体。

走进“幸福家园”，各楼层功能清晰明了：一楼

幸福睦邻厅是居民交流的“公共客厅”，二楼幸福

悦动会为大家提供运动健身空间，三楼幸福乐学

馆开设各类公益课程，四楼幸福集善地聚焦慈善

帮扶，五楼幸福智创园则助力社会组织成长。

在一楼宽敞明亮的“幸福睦邻厅”一角，有一

个特别的“积分兑换区”。这里整齐摆放着米、面、

油、洗漱用品等各类生活必需品。一位居民正熟练

地在智能一体机上操作，用自己账户里的“春风点

数”兑换所需物资。“兑换规则是单人家庭300点，

双人家庭400点，三人及以上家庭500点，每增加

一位未成年人还可增加100点。”现场工作人员介

绍，这些点数是政府与社会爱心力量为身处“四级

救助圈”的困难家庭注入的温暖支撑，希望减轻他

们的生活负担，让帮扶政策化为实实在在的日常

所需。

据了解，该综合体由3名民进女企业家发起成

立的宸信公益慈善事业发展中心运营，在区民政局

“N+1+N”模式指导下，以“空间用起来、群众聚

起来、服务活起来”为目标，探索出“公益服务换

等值空间”的创新路径。目前，已有25家市场主体

和社会组织入驻，它们通过提供公益服务，换取这

里的办公或活动空间。

数据显示，这里已累计接访或举办各类公益

活动（项目）6876场，近10万人次直接参与公益慈

善活动，服务群众87620余人，志愿者服务3万多人

次，志愿服务时长累计5843小时，服务满意度达

95%以上。越来越多大运河幸福家园这样的综合

阵地，正成为我区慈善生态中的重要枢纽，让慈善

服务从“偶尔为之”变为“日常相伴”。

近日，“小河直街慈善街区”的正式

启动，为这条历史悠久的老街注入新的慈

善活力。启动仪式上，小河街道对社区慈

善基金注资1万元，为街区慈善事业的持

续发展奠定了初步的经济基础；9家街区

商户被授予“爱心商家”，商家们承诺将通

过设立爱心服务点、捐赠部分营业收益等

多种方式参与慈善街区建设。

作为“爱心商家”之一，翙元春茶社

的店内有一处售卖区，所售的产品都是小

河社区的残疾人制作的手工艺品。如今接

过“爱心商家”的荣誉与责任，茶社负责

人韩翔有了新的计划，“我们还有自己的

茶叶工作室，需要人工对茶叶进行包装，

如果有合适的残疾人朋友，我们愿意给他

们一个就业的平台，力所能及地帮助他们

改善生活。”

“‘慈善街区’这一模式的活力，源

于我们打造的‘公益+商业’的可持续生

态。”小河街道相关负责人介绍，街区依

托社区慈善基金，联动爱心商家、社区居

民、社会组织等多元主体，形成了慈善资

源吸引消费体验、商业利润反哺慈善基金

的良性循环。当天，各社区“红领守护团

队”授旗。这些由党员和热心居民组成的

志愿队伍，按照“单元优先、楼栋就近、邻

栋补充”的原则与社区特殊群体结对，重

点为高龄、独居长者提供关爱服务。

如今，这样的慈善场景在我区并非个

例，街区的创新实践，也是我区慈善网络

向基层延伸的生动缩影。目前，全区已建

立9个社区慈善基金，率先在全市建立社

区慈善基金管理制度，还打造了武林幸福

里等片区化慈善街区，仅武林幸福里就筹

资设立30余万元慈善信托，提供就业

岗位100余个。无论街道、社区还是

商圈，我区慈善的根系正越扎越

深，织就了一张覆盖广泛、响

应及时的基层善治网络。
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