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站在“十五五”规划开局之年，全区平安建设已擘画全新蓝图：深入实施

“125”工程——坚守“建设更高水平平安拱墅”一个总目标，攻坚维护政治安

全和社会稳定、优化法治化营商环境两大重点领域，抓实风险防控能力、基层治

理效能、执法司法质效、政法改革动能、政法铁军战斗力五项提升行动。

潮起大运河，平安筑新城。未来，我区将继续以人民为中心，以平安为基石，以法

治为保障，以基层治理现代化助力更高水平平安拱墅建设，为奋力建设世界一流社会主

义现代化国际大都市排头兵提供最坚实的安全保障，让运河安澜、百姓安康、城市安宁，在

新时代新征程上书写更加精彩的平安答卷。

2月27日，从全省建设更高水平平安浙江工作会议上

传来振奋人心的消息，拱墅区获评2025年度浙江省“平

安区”，成功实现省平安区二十一连创，捧回全省首批

“三星平安金鼎”，这也是平安浙江建设22年来授予的

最高等级的平安荣誉。

大运河畔，年味未散，春意已浓。拱宸桥上游人

如织，祈福灯笼高挂枝头，承载着一城百姓对新年平

安顺遂的美好期盼。从商贸鼎盛的武林商圈，到着力

打造人工智能“中国算谷”的数字新城，千年运河静静

流淌，见证着两岸经济社会高质量发展的坚实步伐。

2025年，我区经济总量稳居浙江省第一方阵。繁华背

后，是全区精细入微、坚韧有力的平安建设与基层治

理，为区域发展筑牢最坚实的底座。  

实干笃行，久久为功，我区已连续二十一年

荣获“浙江省平安区”称号，用行动诠释“平

安是发展之基、民生所盼”的深刻内涵。

全域守护

让平安成为“无感日常”
平安，是城市发展的底线，更是百姓心

中最朴素的期盼。我区坚持源头防控、快速

响应、全域覆盖，创新打造“社会治理联合

会”，以“三联三合”机制（即信息联通、治

安联巡、矛盾联调，力量整合、资源统合、

机制融合）为核心，构建“平时无感、急时

高效”的基层社会治理体系，让平安时刻

相伴、触手可及。

除夕夜的灯火长明，小河街道的共治

队员彻夜在巡防的路上。队员周庆长、何

敬波裹紧外套，手持巡防记录册，细致排

查每一处安全隐患。作为“小河共治”大

队骨干，两人主动留杭值守，守护辖区平安。

“小河共治”整合派出所、城管、消防等多

方力量，建立“1分钟响应启动、3分钟到场

处置、5分钟增援协同”快速处置机制，成为

基层平安守护的“移动前哨”。“街头巷尾的平

安，就是我们送给居民最好的新年礼物。”朴实

话语道出基层守护者的初心。

从街头常态化巡防到突发情况应急处置，全区

各街道立足自身治理特点，因地制宜、精准发力，让

平安守护更具效能。上塘街道以“1788”治理模式为抓

手，打造最小应急单元，实现风险隐患“早发现、早处置、

早清零”。瓜山社区针对流动人口多、治理场景复杂的特点，

健全应急联动机制：独居老人突发不适，网格员5分钟响应，20

分钟顺利送医；居民家中起火，应急分队1分钟控火、3分钟稳

场，半小时完成处置善后。如今，该社区响应效率提升30%，突

发事件处置进入“分钟级”，矛盾纠纷调解成功率达92%。

祥符街道构建的“街道政法联席会议机制+三源治理

AI分析平台”双轮驱动模式，在处置一起复杂的商业体断电

危机中发挥了至关重要的作用。该商业体因运营方挪用代收

电费被强制断电，导致50余家商户停业、1200余户居民受影

响。AI分析平台迅速捕捉风险并预警，街道立即启动政法联

席会议机制，“治联会”调解力量迅速介入厘清权责，通过物

业垫付、电力减免违约金等方案化解危机。同时，以“协商

铃”平台促成物业与运营方和解，从根本上杜绝后患。

法治赋能

为发展注入“平安底气”
平安是最优营商环境、法治是最强发展保障。作为杭

州数字经济核心承载区，我区把平安建设、法治服务与产业

发展深度融合，以精准高效的治理服务，为企业发展松绑减

负、保驾护航。

针对楼宇商圈“统筹散、对接难、服务慢”的痛点，我

区参照社区建制，建成30个实体化商务社区，覆盖企业超3

万家，构建“楼里的事、楼里议、楼里办”的微治理生态。湖

墅街道运河商务社区聚焦企业法治需求，打造“法治服务驿

站”，整合律师、公证、调解等资源，提供法律咨询、风险防

控、纠纷调解等全链条服务。某互联网企业遭遇合同履约纠

纷，社区法治专员第一时间介入，联合司法所、市场监管所开

展“上门会诊”，快速厘清责任边界、拟定解决方案，帮助企

业尽可能挽回经济损失。

我区持续深化法治指导员制度，变被动受理为主动服

务，为重点企业配备专属法治指导员，实行分片包干、精准滴

灌。某科技公司在项目合作中遭遇法律风险，法治指导员走

访发现后，迅速联动法院、市监部门专家上门指导，完善合

同条款、规避法律漏洞，帮助企业避免重大损失。

2025年，全区法治指导员队伍累计走访服务重点企业

38家，化解涉企纠纷16件，开展法治培训10余场。同时，全

区强化执法监督，规范执法行为，推动重大敏感案件依法办

理，以公正执法赢得企业信任。优良的法治营商环境，让企

业敢干、敢闯、敢投，全区营商环境无感监测稳居全省第一，

为数字经济、现代商贸、生命健康等产业高质量发展注入强

劲动力。

民生为本

用治理绘就“幸福底色”
我区立足老城区、老小区多的实际，以精治善治破解治理难

题，让老城区焕发新活力、居民生活更舒心。

去年，“全国文明单位”称号花落和睦街道和睦社区。和

睦社区是建成于上世纪80年代的老小区，老年人口占比高，

“一老一幼”服务需求突出。社区搭建“和睦议事港”协

商平台，围绕老旧小区改造、停车管理、养老服务等民

生难题，引导居民共谋、共建、共管、共评、共享。针

对加装电梯、绿化改造、车位划分等争议事项，社

区通过议事会、恳谈会、听证会等形式，充分吸纳

居民意见，累计解决民生实事80余件，让老旧小

区改造既符合整体规划，又贴合群众需求，实现

“硬件升级”与“软件提质”同步推进。

朝晖街道直面老旧高层小区“硬骨头”，

全力破解中山花园、东方豪园外墙脱落、设

施老化等安全隐患。曾经，外墙瓷砖脱落砸

损车辆、消防设施陈旧失效等问题，让居民

忧心忡忡。街道发挥党建引领“三方治理”

优势，组建专项工作组，收集居民诉求，科

学制定改造方案，完成墙面翻新、消防升

级、管线改造等工程，彻底消除隐患。

针对老旧小区加装电梯“安得上、管不

好”的难题，拱墅区作为全省电梯安全治理

改革试点，在全国率先打造“电梯益家”服

务站，构建“线下服务站+线上智慧脑”治理

模式。通过为电梯加装物联感知终端，实时

采集运行数据，依托AI算法实现故障提前预

警、健康动态评估，打通电梯安全监管“最后

一米”。2025年，全区电梯故障发生率同比下

降40%，群众乘梯安全感显著提升。

从老旧小区焕新到民生难题破解，从养老

服务优化到安全保障升级，拱墅把平安建设融

入民生改善全过程，让城市更有温度、幸福更有

质感。

全民共建

让平安成为“生活常态”
我区坚持共建共治共享，推动平安建设从“政府主

导”向“全民参与”转变，让平安理念深入人心，成为全社会

的共识与自觉。

全区深入开展平安建设“六大专项行动”，以雷霆之力守

护全域平安：道路交通安全整治行动中，完成33条道路62处隐

患点改造，实现安全与颜值双提升；“护校安园”行动健全人防、

物防、技防立体屏障，校园周边治安投诉率大幅下降；消防安全、

反诈防骗、流动人口管理等专项行动同步发力，全方位守护群众生命

财产安全。

“运河平安大讲堂”润物无声，让平安知识走进千家万户。大讲堂

走进社区、企业、校园、工地，开设安全生产、权益保障、医疗纠纷、反诈

防侵等专题课程。2025年，大讲堂累计举办19期，覆盖群众超2万人次。

拱宸桥街道居民李大妈听完反诈讲座后，成功识破冒充“孙子”借钱的电信

诈骗，她感慨：“大讲堂讲的都是实在话、身边事，一听就懂、一学就会，帮我

们守住了钱袋子！”

从“武林大妈”到“小河共治”，从社区到企业，我区凝聚起全民参与的强大合

力，形成“党员带头、群众参与、社会协同”的平安建设格局，让平安之花在运河两

岸常开长盛。
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