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民生为本  

惠民服务落地见实效
规范渣土处置，全年累计消

纳1110万吨，查处相关违法案件

98起。着力优化营商环境，绘制

全市首张“烟火地图”，办理商

业外摆、促销审批590件。扎实

推进民生工程，完成燃气管道改

造74.4公里，新增地铁口非机动

车泊位120 0个，改 造提 升公厕

10座等。

淬炼铁军  

清廉根基持续巩固
实 施“ 城 管 青 年 ”培 养 计

划，选 派 2 0名干 部 参与信访锻

炼。完善内部管控制度15项，完

成中层以上干部轮岗交流。开展

廉政教育550余人次，推动整改

问题10余项。局本级荣获市级安

全生产治本攻坚、宜居韧性智慧

城市建设先进集体嘉奖。

数字赋能  治理迈入“智理”新时代
“一网统管”平台成 效 显

著，“云上坦途”项目荣获“绽

放杯”全国总决赛二等奖，河道

治理、水陆空三维立体监管项目

分获全国专题赛二、三等奖。规

划无人机航线600余条，全年上

报案卷193件，办结率达98%。

创新推行绿化、亮灯智慧巡查，

在城西银泰等重点商圈构建立

体治理体系，问题解决率高达

99.32%。“违停提醒”系统日均

发送提示180余次，月均查处量

同比下降27.3%，柔性执法初见

成效。

执法革新  协同高效凸显新作为
“大综合一体化”行政执

法改革顺利通过省级核验。统

筹 21个 部 门 编 制 年 度 检 查 计

划520项，“综合查一次”实施

率达到86.78%。完成街道赋权

动态调整，执法事项平均精简

超 2 3 0 项。全 年开展“普法 进

企业”活动300余场，积极推广

“信用+执法”模式。上塘街道

“三色码管理”、武林街道“信

用商圈联盟”等入选省级成果

名单。

环境提质  美丽拱墅绘就新画卷
全年生活垃圾清运总量48.67

万吨，分类处理率达88.96%，易

腐垃圾占比54.95%，回收利用率

41.95%。创新再生资源回收“拱

墅模式”，覆盖70个小区，回收低

价值垃圾6467吨。序化领域实行

“三色管理”，问题整改率实现

100%。建成生态廊道11.5公里，

新增运河绿地节点3处，完成丽水

路等33条道路绿化提升。

推进六项特色工作  厚植民生福祉

双六引领精治拱墅

全力打造超大城市中心城区治理现代化样本
2025年，区

综合行政执法局锚

定省市“十四五”规划

目标与全区“6+1”专项行

动部署，以“三牛精神”为

引领，深耕“智慧、贴心、法

治、美丽、清廉”五个城管建

设，推动城市环境品质

与精细化管理水

平双提升，交出了

一份扎实而亮眼的

年度答卷。
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展望2026年，作为“十五五”规划开局之年，区综合行政执法局将以“双六引

领·精治拱墅”专项行动为主线，全力打造超大城市中心城区治理新标杆，奋力书

写城市治理现代化的拱墅篇章。

 推进生态廊道建设：完
成 陆家河等 6 条 生 态 廊道 工

程，打通4处沿河绿道断点，

朝着3 3 0 公里贯通目标 稳步

迈进。

 优化水利设施运管：实
施重点河道清淤，完成3000

公里排水管道疏通，推进全域

水环境治理。

 打响“市政110”服务
品牌：拓展 服 务 覆 盖范围与

频 次，建 立 社 区、学 校 常 态

化 对 接机制，精准 送 达市政

服务。

 深 化“ 违 停 温 馨 提 醒
2.0”：实现重点区域违停自动

抓拍、自动提醒，将提醒车牌

范围扩大至全省。

 深 耕 助 企 惠 企：编 制
《2026-2035年户外广告设

置专项规划》，在杭州大厦等

综合体推广“一次踏勘、固化

点位”模式，简化审批流程。

 开展民生实事：完成10
公里燃气管网改造、200个地

铁口非机动车泊位新增、15座

公厕提升改造等。

聚焦六大示范样板  引领治理升级

 构建 渣 土 规范 管 理
与产消平衡样板：应 对约

1100万吨出土量，强化“一

点一档”监管，拓展省内外

消纳渠道，实现水、陆、铁

多式联运。

 深 化“一网统 管”数
字 化 改 革 样 板：升 级 无 人

机 巡检与智能 识 别系 统，

拓 展 重 大事件 瞭望 指 挥、

人 流 疏 导 等 场 景 应 用；试

点 投 放 无 人机清扫 车并 接

入平台统一调度；建设地下

雨水管网监测平台，提升智

慧防汛能力。

 打造生活垃圾综合治
理样板：推动分类处理率超

89%，回收利用率超72%，

人均垃圾减量0.5%。全面推

广“拱墅模式”，构建“15分

钟回收圈”，完成150个小区

投放点改造。

 创新“执法 +服 务”改
革样板：开展“一支队伍来普

法”，推行新开业商户“合规

预检”，将“综合查一次”实

施率提至80%以上。

 筑 牢 城 市运 行 安 全样
板：完 成 排水管道 全覆 盖检

测，推进老旧管网改造；开展

70座桥隧结构检测，实现隐

患动态清零。

 锻 造 清廉 城 管 铁 军 样
板：落实“周有廉讯、月有廉

课、季有廉督、年有廉会”机

制，升级清廉监管“一张图”，

实现全流程精细化管理。

2025年，区应急管

理局在区委区政府的坚强

领导下，深入贯彻党的二十届三

中全会精神，紧紧围绕省、市、区

决策部署，圆满完成全年五大专项

行动任务目标，全区安全生产形势持续稳定

向好，自然灾害防控防御有力有效，应急管理

体系和能力现代化建设迈出坚实步伐。多项工

作成果显著，基层行政执法指导手册全市推

广，“综合查一次”改革助力涉企执法监管提

质增效；应急消防管理站提质升级与防汛

防台体系提能升级民生实事高质量完成；

“141”基层应消应用巡查检查覆盖超10

万家次；全民安全素养提升“千万工

程”惠及数万群众，安全发展底座

进一步夯实。

奋楫前行  “六干”争先 

书写以更高水平安全护航高质量发展新篇章

在防汛防台体系标准化建设基础上，

全面完成各类应急小单元划分建设，

配强单元力量，提升自主防范和先期

处置能力。创新拓展“安全365”应急

安全驿站建设，在行业、社区、校园等

场所分类布点，打造集宣传、培训、储

备、响应于一体的基层安全前沿阵地，

浓厚共建共治共享氛围。

聚焦“风险防控”再精准  

       打好打赢治本攻坚“主动仗”
纵深推进安全生产治本攻坚三年

行动，聚焦建设施工、城镇燃气、电动

自行车、消防、危化工贸等重点领域，

深化重大事故隐患动态排查、曝光督

办和闭环整治。提升精准监管效能，借

助社会化服务推动重点企业“一企一

清单”风险管控，深化“综合查一次”

改革，优化联合执法机制，提升执法规

范化、精准化水平。强化自然灾害综合

防御，持续排查治理风险隐患，推动

基层防汛防台体系与应急消防管理体

系深度融合，细化落实巨灾保险服务，

提升全链条防灾减灾救灾能力。

聚焦“应急能力”再提升  

       锻造锻强应急处置“硬实力”
实施应急消防管理人员全覆盖、

分层 级 能 力 提 升计 划，通 过 系 统 培

训、实战演练、比武竞赛等方式，全面

提升专业素养。迭代升级区级总体应

急预案，优化“1618”指挥救援体系运

行机制，强化与各类救援力量联训联

演联战，提升应急指挥协同效能。推

进智慧应急建设，深化“AI+应急”场

景应用试点，提升“141”平台指挥模

块实战功能，以科技赋能风险预警、

资源调度和决策指挥。

聚焦“法治保障”再强化  

       优化提升营商服务“软环境”
深化执法规范化建设，健全立体

化执法机制，推动执法重心下移与分

类精准执法，探索人工智能辅助执法

应用。落实“谁执法谁普法”责任制，

创新普法形式，建设法治文化阵地。坚

持以人民为中心，提高行政审批服务

效能，做到依法审批、阳光审批，严把

源头准入安全关。完善信用服务机制，

全面落实行政处罚信息信用修复主动

告知制度，推动数字化办理与精准指

导，助力企业重塑信用，激发内生安全

动力。

2026年，是实施“十五五”规划的开局之年，也是推进应急管理体系和

能力现代化先行的关键之年。区应急管理局将坚持稳中求进工作总基调，完

整、准确、全面贯彻新发展理念，服务和融入新发展格局，围绕“遏较大、

防事故、强本质、提效能”总目标，持续固根基、扬优势、补短板、强弱项，

全力防范化解重大安全风险，为区域经济社会高质量发展提供更加坚实稳

固的安全保障。

聚焦“责任体系”再压实  

       织密织牢安全治理“一张网”
进一步优化区安委会（防灾减灾救灾委员

会）“1+12”组织架构与专委会运行机制，科学

制定并刚性执行年度安全生产工作职责清单，

强化巡察督查考核与结果运用，压紧压实“党

政同责、一岗双责”和“三管三必须”责任链

条。推动安全治理重心下沉，指导街道深化应急

消防管理站“小安委办”“小防减救灾办”实战

功能，依托“141”体系细化社区网格安全事项

清单，凝聚网格力量筑牢基层防线。狠抓企业

主体责任落实，综合运用培训、执法、信用等手

段紧盯“关键少数”，深化“百万员工大培训”

和应急演练，提升全员安全责任意识和避险自

救能力。

聚焦“基层基础”再夯实  

       筑牢筑稳安全发展“防护墙”
将辖区8个街道应急消防管理站提质升级

纳入区民生实事项目，推动全区18个站点全面

实现规范化、实战化运行，健全长效管理机制。

荣获2025杭州市基层应急消防能力竞赛集体二等奖

“5·12”全国防灾减灾日活动

“拱墅应急·安全365”护航氧气音乐节

“红黄绿”三色码赋能城市治理
渣土车辆“一点一档”监管
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